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Las comunidades rurales en México han experimentado una fuerte 
migración, abandonando parcialmente al campo y poniendo en riesgo 
la seguridad alimentaria; por otro frente la deforestación, el abandono 
de las actividades primarias, la poca inversión en infraestructura 
agraria y el cambio climático han agravado las condiciones de la 
seguridad hídrica, aumentando la erosión y contribuyendo a la 
perdida de suelo. Si fuese poco, los movimientos migratorios han 
colaborado en la perdida de los saberes tradicionales, el folclore, y la 
diversidad cultural; acelerando la caída del bienestar de la población 
al disminuir las oportunidades locales de desarrollo. 


En este contexto, distintos grupos de la sociedad: académicos, 
activistas sociales, ambientalistas, gobierno y empresarios con 
responsabilidad social, están promoviendo alternativas al desarrollo 
comunitario con un enfoque de ecodesarrollo y sustentabilidad fuerte 
en una perspectiva transformacionista (Lárraga: 2018). 


El turismo sostenible pronunciado por la Organización Mundial de 
Turismo en el año 2017, ha convocado a sumar esfuerzos para 
fomentar el desarrollo de las comunidades rurales, fortaleciendo en 
ellas: la equidad, la inclusión, la asequibilidad, la gobernanza, el alivio 
social, la participación comunitaria, la diversidad cultural, la calidad 
de vida, la conservación del medio ambiente, la gestión del entorno 
local, la continuidad y cambio de los saberes tradicionales, el fomento 
de las empresas comunitarias, la formación de centros de ciencia 
aplicada para el desarrollo comunitario. Con el objetivo de revertir el 
proceso de deterioro del tejido social, y dar alivio a las comunidades 
rurales al incrementar las oportunidades de desarrollo a través del 
turismo y sus beneficios compartidos y responsabilidades reciprocas. 


Para lograr lo anterior, es necesario medir los resultados de las 
acciones proyectadas, así como, diagnosticar el estado de las 
mismas y dar un seguimiento para futuras acciones que 
retroalimenten y permitan alcanzar las metas establecidas para el 
desarrollo comunitario. 


En este contexto, existen innumerables aproximaciones, así como, 
propuestas serias de indicadores para el turismo sostenible; En este 
texto se presenta una propuesta de indicadores basados en 
“Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos - 
Guía práctica” publicado por la OMT en el año 2005*, adecuados y 
modificados por los autores para presentar una batería de 
Indicadores del Turismo Sostenible para el Desarrollo Comunitario. 


A los autores les anteceden cuatro libros pilares para la construcción 
metodológica de los indicadores propuestos, estos son: 1.- Turismo 
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sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, et al: 2018), 2.- 
Gestión del entorno comunitario: una columna del turismo sostenible 
para para el desarrollo comunitario (Lárraga, et al: 2018)?, 3.- Diseño 
del producto turístico (Lárraga, et al: 2018)*, 4.- Sistema de 
comunidades rurales: sinergia del turismo sostenible para el 
desarrollo comunitario (Lárraga, et al: 2022). Así como, más de 20 
libros relacionados con la filosofía de la ciencia de la sustentabilidad, 
el desarrollo local, la arquitectura sostenible, y el diseño participativo. 
La iniciativa de esta propuesta de indicadores es presentada por el 
Instituto de Investigaciones para el Desarrollo Comunitario y la RED 
de Turismo Sostenible para el Desarrollo Comunitario y contiene 29 
indicadores, los cuales, se utilizan en la evaluación interna que la 
RED de turismo sostenible para el desarrollo comunitario hace con 
sus agremiados en la infraestructura, servicios y productos turísticos 
de la RED. 


Recomiendo la utilización de los indicadores propuestos por dos 
razones: 


Primero, por el sustento metodológico y la consistencia de los 
principios etnológicos propuestos, así como, la carga de valores de 
sustentabilidad fuerte en sus objetivos y metas. 

Segundo, por la trayectoria académica y publicación científica de los 
Autores, su contribución en el tema y su experiencia en campo, así 
como, la exposición y organización de seminarios y coloquios 
internacionales sobre filosofía de la ciencia de la sustentabilidad, el 
turismo sostenible, los saberes tradicionales y la arquitectura 
sostenible. 


Dr. Adrián Filiberto Moreno Mata? 





? https://www.eumed.net/libros/1756/index.html 

3 https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/index.html 

* https: //www.eumed.net/libros/1768/index.html 

5Arquitecto (UASLP), Urbanista y Demógrafo, Master, Doctor, (EL Colegio de México). Profesor e Investigador Nivel VI 
Perfil Prodep — SEP de la Facultad del Hábitat, Universidad Autónoma de San Luis Potosí. Fundador y Líder del Cuerpo 
Académico Hábitat y Sustentabilidad del Territorio (2010 — 2019), Director del Observatorio Urbano del Estado de San 
Luis Potosí (2018-2022). 
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INTRODUCCIÓN 


Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que 
punto o en que medida se están logrando los objetivos estratégicos. Además: 
Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeño de 
una organización frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos 
de referencia. Producen información para analizar el desempeño de cualquier área 
de la organización y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de 
resultados. Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos. 


El presente texto cuenta con dos capítulos; el primero hace una revisión de los 
principios eco-etnológicos que dan sustento al concepto de desarrollo comunitario, 
además, define conceptos utilizados y enuncia las metodologías de aproximación al 
turismo sostenible para el desarrollo comunitario. 

El segundo capítulo presenta una batería de 29 indicadores de turismo sostenible 
para el desarrollo comunitario presentada a iniciativa del Instituto de Investigaciones 
para el Desarrollo Comunitario y la RED de Turismo Sostenible para el Desarrollo 
Comunitario utilizados para evaluar a los agremiados de la RED y para la 
certificación de caracolas. 
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CAPITULO | 
CONCEPTOS Y DEFINICIONES 


EL CONTEXTO 

En las tres últimas décadas, el turismo dirigido a las comunidades rurales e indígenas de 
América Latina ha cobrado un auge inusitado, expresión inequívoca de las nuevas 
tendencias del mercado turístico mundial y el paradigma sostenible. Frente al fenómeno de 
la masificación, un creciente segmento de viajeros instruidos y con poder adquisitivo 
reclama productos novedosos, destinos de naturaleza prístinos y vivencias culturales 
auténticas. La pujanza del turismo y sus nuevas corrientes representan una fuente de 
oportunidades, pero también de desafíos, para los pequeños negocios, en la medida en 
que éstos han de ser capaces de estructurar REDES de productos, bienes y servicios; así, 
como ofertar productos que conjuguen atributos endémicos, de originalidad, autenticidad, 
calidad, y compromiso socio-ambiental para diferenciarse de sus competidores. 


Los proyectos turísticos en pequeñas comunidades han ido en aumento, con ellos la 
implementación de nuevas herramientas para dirigir esfuerzos hacia sociedades más 
sostenibles, con relaciones más equitativas, democráticas y responsables con el entorno 
físico; espacios sociales que valoran la diversidad cultural, los saberes tradicionales y el 
folclore; dinámicas económicas que favorecen en primer lugar a las comunidades 
anfitrionas; normas y reglas de convivencia que facilitan la participación, la inclusión y la 
expresión libre de ideas y acciones hacia un futuro común; dignificando a través de la 
calidad de vida, la seguridad humana y la salud ambiental en un proceso de innovación 
creativa, comunitaria, autogestora, endógena, pero sobre todo sostenible. 


La oferta turística de las comunidades parece consistente con las nuevas dinámicas del 
mercado, pues sus productos valoran la identidad cultural y permiten al visitante disfrutar 
de experiencias vivenciales genuinas en zonas dotadas de singular belleza paisajística y 
vida silvestre, al margen de los derroteros del turismo de masas. Las comunidades rurales 
poseen escasas calificaciones turísticas, carecen de experiencia en materia de servicios a 
las personas y desconocen los mercados. Oportunidad que se abre ante los ojos de los 
expertos en sustentabilidad fuerte y sistemas complejos, en una clara visión del potencial 
que se genera a partir de la sinergia que se detona en la estructuración sistémica de 
comunidades en un territorio ordenado por subcuencas hídricas y contextos ambientales, 
sociales, culturales, institucionales y económicos; a través de rutas temáticas, la 
diversificación de productos turísticos y la formación de una RED de centros incubadores 
de empresas. 


En la última década no han dejado de aparecer certificaciones, sellos e iniciativas de 
adhesión voluntaria, que pretenden hacer más fácil la identificación por parte de los viajeros 
de los alojamientos y empresas del sector turístico que ya apuestan por la sostenibilidad. 
Ya sea por moda, por necesidad o por convencimiento. En la ultima década el interés de 
empresas y destinos por la sostenibilidad a ido en aumento. Para lograr este reto, una 
iniciativa (algo costosa pero que poco a poco se va consolidando), es la adquisición de 
sellos o certificados de turismo sostenible. Se entiende por certificación aquella forma de 
garantizar que una actividad o producto cumple con ciertos estándares. Es una herramienta 
para incentivar a las empresas y a otros a mejorar su desempeño en los pilares de la 
sostenibilidad: ambiental, cultural, política, social y económica. 
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No obstante, los beneficios de la certificación en turismo sostenible no recaen únicamente 
en la empresa, que además de ser más eficiente y reducir costes de operación gana una 
gran ventaja competitiva, sino también en los consumidores, quienes toman conciencia 
pública sobre prácticas responsables y reciben un servicio de mayor calidad. Al mismo 
tiempo se ven favorecidas las comunidades locales por la protección de su estructura social, 
cultural, política, económica y el medio ambiente por el respeto y el poco o ningún daño que 
causan las empresas comunitarias sobre el mismo. 


La industria turística cuenta con diferentes organizaciones que han desarrollado programas 
de certificación encargados de evaluar distintos aspectos del turismo entre los que podemos 
destacar, la calidad, la sostenibilidad o el ecoturismo. En la actualidad existen más de 60 
programas de certificación de turismo sostenible y ecoturismo alrededor del mundo. Sin 
embargo, podemos identificar indicadores y criterios que se inclinan hacia una 
“sustentabilidad fuerte” y otros más hacia una “sustentabilidad débil” con distintos 
gradientes y posturas en claro obscuros indefinidos, entre posiciones tecnocráticas, 
ecologistas profundos, social-cornucopianos, así como, transformacionistas radicalizados 
(Ver Figura: A) 


En términos de indicadores hacia un turismo sostenible para el desarrollo comunitario es 
necesario aproximarnos a conceptos profundos que permitan una conciencia y congruencia 
con los principios más esenciales del nuevo paradigma. Entre ellos: la seguridad hídrica, la 
huella de carbono, la huella de agua, la permacultura, la conservación y la continuidad de 
los saberes tradicionales, el uso de la bio construcción, la seguridad alimentaria, la salud 
ambiental, el bienestar social, el alivio social, el comercio justo, uso y cultivo de productos 


Orgánicos, las condiciones laborales justas, la libre de trata, la economía solidaria, la 


diversificación de productos turísticos, las Redes de intercambio de servicios, bienes y 
productos, el manejo de desechos, la participación comunitaria, el fomento a la incubación 
de nuevos proyectos, el manejo de especies en peligro de extinción a través de UMAS, 
gestión de la capacidad de carga, la resiliencia, el uso de ecotecnias aplicadas, la formación 
continua, las certificaciones especializadas, la calidad de procesos, la utilización de 
gastronomía endémica, el manejo de menús con toponimia local, el fomento de la artesanía 
local, el uso de vestimenta simbólica endémica, el fomento de la calidad de servicios, el 
consumo y producción de folklore endémico, la responsabilidad social del entorno y la 
conservación de recintos naturales, la conservación de recintos espirituales, el cuidado de 
la imagen urbana y paisajista, el manejo de la economía moral, el ecodesarrollo, la 
divulgación del punto turístico, la accesibilidad, la movilidad, la inclusión, la seguridad 
turística especializada, la gestión de protocolo de emergencias, la cartografía de riesgos y 
la gestión del entorno comunitario. 


A lo anterior, es necesario la evaluación a través de indicadores de sustentabilidad bajo los 
ejes transversales de la autonomía, autosuficiencia, e independencia de las comunidades, 
dirigida hacia el auto-control de las comunidades de su cultura, entorno físico, social, 
económico y político. Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus miembros y que 
de esta manera cada uno de ellos pueda contribuir con su acción creadora a la construcción 
de una sociedad más justa, creando su espacio en la misma y sintiéndose parte importante 
de esta. 


La actividad turística sostenible para el desarrollo comunitario, de origen y gestión 
endógena requiere de una estructuración en red que permita la sinergia de sus acciones, 
el intercambio de buenas prácticas, productos, bienes y servicios. La certificación de 
sostenibilidad profunda, holística e integral permite el mejoramiento de la calidad del 
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servicio a la par del mejoramiento del bienestar de la comunidad receptora, al proteger su 
estructura social, cultural, política, económica y el medio ambiente, por el respeto y el poco 
daño que causan las empresas comunitarias sobre el mismo. El fomento de incubadoras 
de empresas turísticas, la formación de capacidades y certificación de oficios y servicios 
determinan una importante red de gestión del entorno comunitario, donde la educación 
ambiental constituye un instrumento de empoderamiento del territorio y su fututo común. 


Principios eco-etnológicos para potenciar el turismo sostenible para el desarrollo 
comunitario 


La perspectiva etno/ecológica que ubica a las comunidades rurales como células 
productivas del organismo social, encargadas de realizar la apropiación de la naturaleza o 
de los recursos naturales (representados por los ecosistemas) a través de las actividades 
agropecuarias, forestales y pesqueras, permite derivar un conjunto de nueve principios que 
sustentan las acciones dirigidas a la "toma de control" territorial, ecológico, social, cultural, 
económico y político. Esta visión sitúa a las comunidades en el centro de la intersección 
socio/ecológica, esto es, como una entidad tensada por las fuerzas de la naturaleza y de la 
sociedad. 


Dicha tensión es el resultado de los intercambios materiales que la comunidad realiza con 
la naturaleza (intercambios ecológicos) y con la sociedad (intercambios económicos), a 
partir de los cuales realiza su metabolismo productivo. 


Su Estos principios derivan a su vez de la ubicación espacial de las comunidades, es decir de 


" “. SU comprensión topológica en el territorio planetario. De los nueve principios propuestos, 
a cinco conforman un grupo de principios prácticos, en tanto que los otros cuatro constituyen 
2 principios filosóficos. 


Ele 


Entre los primeros se encuentran los siguientes principios: 

La diversidad (biológica, genética, ecológica, paisajística, productiva), 

La autosuficiencia, 

La integración (de prácticas productivas, de unidades de paisaje, de ciclos naturales, etc.). 
La equidad (productiva, de recursos, de participación, etc.), 


La justicia económica (especialmente dirigida a obtener precios justos a los productos 
comercializados por la comunidad). 


Por otra parte, los cuatro principios filosóficos, se reconocen alrededor de la idea de 
equilibrio. De esta forma se da lugar a los siguientes principios: 


Principio de equilibrio espacial fundamentalmente dirigido a lograr y garantizar lo que se 
denomina una estabilidad del paisaje, a través del manejo armónico de las diferentes 
unidades eco/geográficas que conforman el territorio comunitario. 


Principio de equilibrio productivo, es decir a mantener una estrategia donde el valor de 
cambio (la producción volcada al mercado) se halla bajo el dominio del valor de uso (la 
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producción dirigida a garantizar la autosuficiencia alimentaria, energética, tecnológica, etc, 
de la comunidad). 


Principio de equilibrio comunitario dirigido a equilibrar los derechos de cada familia o unidad 
productiva con los derechos colectivos o comunitarios. 


Principio de equilibrio familiar, en donde la armonía de los miembros de cada familia se ve 
garantizada a través de la satisfacción de las necesidades esenciales: alimentación, salud, 
vivienda, sanidad, educación, información y reproducción (Toledo 1996). 


Para lograr los principios anteriores Tetrautl (2004) recomienda las siguientes 
consideraciones: 

1.- La comunidad debería ser el enfoque del desarrollo. Esto implica que las instituciones 
locales tengan control efectivo sobre los recursos naturales locales, que la producción se 
oriente en gran medida a la satisfacción de las necesidades básicas de la población local y 
que la comunidad tenga alto grado de autonomía. 

2. La comunidad debería ser autodependiente. En este contexto, no se debe confundir la 
autodependencia con la autarquía; los defensores del MCDS reconocen que cierto nivel 
de intercambio conlleva beneficios; el truco es encontrar un buen equilibrio. Según los 
defensores del MCDS, la autodependencia va mano a mano con la autonomía, y los dos 
atributos permiten que la comunidad sea capaz de resolver sus propios problemas y 
controlar su destino. 

3. Es importante conservar y recuperar la cultura tradicional. Esto puede “empoderar” 
(empower) a la gente marginada, satisfaciendo su necesidad de tener una identidad. 


, Además, encaja bien con la autodependencia y con la utilización (y mejoramiento) de la 


tecnología tradicional. 

4. Es preferible usar y desarrollar tecnología tradicional (es decir, aprovechar la 
agroecología). La tecnología tradicional ha sido desarrollada durante siglos y ha sido 
adaptada a los ecosistemas locales. En muchos casos, esta tecnología no es apropiada 
para las nuevas condiciones demográficas. Sin embargo, puede servir como base para el 
desarrollo de una tecnología adaptada a las condiciones locales (culturales, sociales y 
ecológicas). Una tecnología como tal sería relativamente fácil de desarrollar localmente 
(con la ayuda de centros de investigación) y su uso conllevaría a la autodependencia y la 
conservación de la cultura indígena. Cabe destacar que el desarrollo de la tecnología 
tradicional implica mezclar los conocimientos científicos con los tradicionales, lo cual es un 
precepto básico de la agroecología. 

5. La diversidad (productiva, cultural, biológico, genética, etcétera) brinda ciertas ventajas. 
En cuanto a la diversidad productiva, encaja bien con la autodependencia, que exige que 
la comunidad satisfaga la mayoría de sus diversas necesidades básicas por sí misma. Y en 
cuanto a la diversidad biológica y genética, tiende a apoyar la sustentabilidad ecológica, 
sobre todo en los lugares tropicales, donde los ecosistemas tienen mucha biodiversidad, y 
donde los mismos ecosistemas dependen de esta biodiversidad para su estabilidad. 

6. La sustentabilidad ecológica es imprescindible. Según Toledo (1993; 1996), la 
sustentabilidad ecológica es una característica intrínseca de la racionalidad campesina; 
debería ser fortalecida o recuperada donde se ha sido debilitada o perdida por las fuerzas 
de la modernidad. 

7. La participación debe venir de abajo y de adentro. En este contexto, la participación 
incluye no solamente la participación en el diseño e implementación del desarrollo, sino 
también en el compartimiento de sus beneficios. Cabe destacar que estas proposiciones se 
refuerzan mutuamente. Ya que hemos terminado con nuestra descripción del MCDS, 
pasamos a una discusión sobre el comercio justo. 
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La OMT reconoce que el turismo es uno de los motores mundiales del desarrollo. Cada 
año, se desplazan más personas que nunca antes en la historia. Con una buena 
planificación y gestión, puede constituir una fuerza positiva que aporte beneficios a los 
destinos de todo el mundo. Pero si esta planificación y gestión son deficientes, puede 
constituir un factor de degradación. Al sector turístico le conviene, obviamente, mantener y 
sustentar la base de su prosperidad, los destinos turísticos. La utilización de indicadores 
como instrumento fundamental de la mejora de la planificación y la gestión es el tema 
central de que se ocupa y sobre el que, cuando procede, facilita a los administradores la 
información que necesitan en una forma que favorecerá la adopción de decisiones más 
adecuadas. Desde principios del decenio de 1990, la OMT ha estado a la cabeza de la 
elaboración de indicadores de sostenibilidad y de su aplicación al turismo y a los destinos. 
Durante el último decenio, se han realizado estudios y celebrando talleres en destinos de 
diversas regiones del mundo, con el objetivo de crear un sistema eficaz para apoyar una 
mejor toma decisiones en el ámbito turístico. 





Recuadro 1.1 Desarrollo sostenible del turismo 


Las directrices de desarrollo sostenible del turismo y las prácticas de gestión son aplicables a 
todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masa y los 
diversos segmentos de turismo de nichos. Los principios de la sostenibilidad se refieren a los 
aspectos ambientales, económicos y socioculturales del desarrollo del turismo, debiéndose 
establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad 
a largo plazo. Así pues, el turismo sostenible debería: 


1) Dar un uso óptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del 
desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conservar 
los recursos naturales y la diversidad biológica. 


2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su 
patrimonio cultural arquitectónicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al 
entendimiento y a la tolerancia interculturales. 


3) Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los 
interesados unos beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se cuenten 
oportunidades de empleo estable y de obtención de ingresos y servicios sociales para las 
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza. 











El desarrollo sostenible del turismo exige la participación informada de todos los interesados 
relevantes, así como un liderazgo político firme para lograr una colaboración amplia y 
establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuado y requiere 
un seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas 
que resulten necesarias. 


El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfacción a los turistas y 
representar para ellos una experiencia significativa, que los haga más conscientes de los 
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas prácticas turísticas sostenibles. 


(Definición conceptual de la OMT 2004) 











Fuente: Indicadores de turismo sostenible OMT 2004 
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https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MTIndicadores de desarrollo de turismo sostenible para los destinos turisticos.pdf 


Indicadores del desarrollo sostenible del turismo 

Los indicadores son medidas de la existencia de dificultades o de la gravedad de las ya 
conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir, medidas del riesgo y de la 
necesidad potencial de acción, y medios para identificar y evaluar los resultados de 
nuestras acciones. Los indicadores son conjuntos de información formalmente 
seleccionada que se utiliza con carácter regular en la medición de los cambios pertinentes 
para el desarrollo de la gestión del turismo. Pueden medir: a) cambios en las propias 
estructuras turísticas y factores internos; b) cambios en los factores externos que afectan 
al turismo y c) las repercusiones del turismo. Para la elaboración de indicadores sobre la 
sostenibilidad es igualmente útil la información cuantitativa como la cualitativa. 
Normalmente, los indicadores se eligen de entre una serie de conjuntos de datos o fuentes 
de información posibles por su importancia para los principales problemas a los que deben 
hacer frente los gestores turísticos. La utilización de esos indicadores puede culminar en la 
adopción de medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables (o no sostenibles) 
en los destinos. En el contexto del desarrollo sostenible del turismo, los indicadores son 
series cronológicas de información estratégica para la sostenibilidad de un destino, sus 
activos, y en última instancia, el futuro del sector turístico. En cualquier destino, los mejores 
indicadores son los que responden a los riesgos y preocupaciones fundamentales respecto 
de la sostenibilidad del turismo, y facilitan información que puede ayudar a circunscribir 
problemas y evaluar respuestas. Los indicadores responderán normalmente a asuntos 
relativos a los recursos naturales y al medioambiente de un destino, a inquietudes respecto 
de la sostenibilidad económica, a problemas sobre los activos culturales y los valores 
sociales y, más ampliamente a cuestiones de organización y gestión, tanto en el sector 
turístico como en el conjunto del destino. 


¿Por qué utilizar indicadores? 

En el último decenio, se ha hecho una gran labor de aclaración de muchas cuestiones 
fundamentales relativas a la sostenibilidad del turismo y a la forma en que los indicadores 
pueden favorecer la adopción de decisiones y medidas mejores. Cada vez más, la 
elaboración y utilización de estos instrumentos se considera parte fundamental de la 
planificación y gestión general de los destinos y elemento integrante de las actividades de 
promoción de un desarrollo sostenible del sector turístico en todos los niveles. El estímulo 
para el sector turístico proviene de la percepción de que muchos destinos han estado en 
peligro, como consecuencia de la insuficiente atención prestada a las repercusiones del 
turismo y a la sostenibilidad a largo plazo de los destinos. En muchas regiones se han 
producido incidentes como contaminación de playas y daños a activos culturales y 
ecológicos, reacciones hostiles ante los turistas y ante el desarrollo turístico y problemas 
derivados para el sector. Los estudios realizados por la OMT y otras muchas entidades han 
venido a corroborar que la planificación y la gestión del turismo en muchos destinos se ha 
producido sin suficiente información, en particular en lo que respecta al impacto del turismo 
en los destinos, las repercusiones de los cambios en el entorno social y natural en el turismo 
y el mantenimiento a más largo plazo de los principales activos que aportan su atractivo al 
destino. En este contexto, los indicadores constituyen para los gestores de estos lugares 
un sistema de alerta temprana que avisan de los riesgos potenciales y transmiten señales 
sobre las medidas posibles que cabe adoptar. 
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Turismo sostenible para el desarrollo comunitario 


La Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, reunida en Lanzarote, España, del 24 al 29 
de abril de1995, redactó la Carta de Turismo Sostenible, compuesta por los siguientes 
puntos: 


1. El desarrollo turístico deberá fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, 
ha de ser soportable ecológicamente a largo plazo, viable económicamente y equitativo 
desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. El desarrollo sostenible 
es un proceso orientado que contempla una gestión global de los recursos con el fin de 
asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo 
las áreas protegidas. Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe 
participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestión del 
turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende. 


2. El turismo ha de contribuir al desarrollo sostenible, garantizando su integración en el 
entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los frágiles equilibrios que 
caracterizan a muchos destinos turísticos. 


3. La actividad turística ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural 
y los elementos, actividades y dinámicas tradicionales de las comunidades locales. 


4. La contribución activa del turismo al desarrollo sostenible presupone necesariamente la 
solidaridad, el respeto mutuo y la participación de todos los actores implicados en el 
proceso, tanto públicos como privados. 


5. La conservación, la protección y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, 
representa un ámbito privilegiado para la cooperación. 


6. Los criterios de calidad orientados a la preservación del destino turístico y a la capacidad 
de satisfacción del turista, determinados con las comunidades locales y basados en los 
principios de desarrollo sostenible, deberían ser objetivos prioritarios en la formulación de 
las estrategias y proyectos turísticos. 


7. Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre la diversidad 
de oportunidades ofrecidas por la economía local, garantizando su plena integración y 
contribuyendo positivamente al desarrollo económico local. 


8. Toda opción de desarrollo turístico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la 
calidad de vida de la población y contemplar una incidencia e interrelación positiva respecto 
a la identidad sociocultural. 


9. Los gobiernos y autoridades competentes, con la participación de las ONG's y las 
comunidades locales, deberían acometer acciones orientadas a la planificación integrada 
del turismo como contribución al desarrollo sostenible. 


10. Reconociendo que la cohesión social y económica entre los pueblos del mundo es un 
principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que permitan un 
reparto más equitativo de los beneficios y cargas productivas por el turismo. 
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11. Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales 
como las futuras, deberán recibir prioridad especial en materia de ayuda financiera y 
cooperación técnica al desarrollo turístico sostenible. 


12. La promoción de formas alternativas de turismo coherentes con los principios de 
desarrollo sostenible, así como el fomento de la diversificación, constituyen una garantía de 
estabilidad a medio y largo plazo. 


13. Los gobiernos, la industria turística, las autoridades y las ONG's responsables el turismo 
deberán impulsar y participar en la creación de redes abiertas de investigación, difusión, 
información y transferencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologías turísticas 
ambientalmente sostenibles. 


14. La definición de una política turística de carácter sostenible requiere necesariamente el 
apoyo y promoción de sistemas de gestión turística ambientalmente compatibles, de 
estudios de viabilidad que permitan la transformación del sector, así como la puesta en 
marcha de proyectos de demostración y el desarrollo de programas en el ámbito de la 


cooperación internacional. 


15. Los organismos, y en particular las asociaciones y ONG's con actividades relacionadas 
con el turismo deberán diseñar los marcos específicos de acciones positivas y preventivas 
para el desarrollo turístico sostenible y establecer programas que apoyen la ejecución de 


dichas prácticas. 


le e 17. Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se 
po + adopten y pongan en práctica códigos de conducta que favorezcan la sostenibilidad por 
ES parte de los principales actores que intervienen en la actividad, en particular por los 


44 miembros de la industria turística. Dichos códigos pueden constituir instrumentos eficaces 
para el desarrollo de actividades turísticas responsables. 


18. Deberán ponerse en práctica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e 
informar al conjunto de partes implicadas en la industria del turismo, ya sea a nivel local, 
nacional, regional o internacional, sobre el contenido y los objetivos de la Conferencia de 


Lanzarote. 


Larraga R. et al (2018) contribuye con el tema y presenta la argumentación que da sustento 
al discurso del turismo sostenible para el desarrollo comunitario, base del concepto de 
sostenibilidad, y presenta, además, los fundamentos del concepto de sostenibilidad, 
haciendo presentes conceptos de Pierri, Foladori (2005) Hopwoop, O'Brien (2005) que 
relacionan el concepto con su historia y sus tendencias, debates y críticas. 
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En la Actividad Turística se debe pensar en los mismos términos. La equidad intra- 
generacional está pensada en la afirmación de que los seres humanos del presente y del 
futuro son iguales y tienen los mismos derechos, a obtener una experiencia vivencial digna 
y asequible; a diseñar y construir un punto turístico que admita tener una calidad de vida 
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que permita su desarrollo integral. El segundo componente menciona la equidad 
intergeneracional, realidad inadmisible en un mundo polarizado entre ricos y pobres, forjado 
por el sistema económico de acumulación de capital que establece las reglas de crecimiento 
y dirigidas por el Status Quo. 


Al revisar estas premisas, nos damos cuenta del primer obstáculo para el turismo 
sostenible, no es tecnológico, ni es medio-ambiental; sino, de tipo social, económico, 
institucional y en mucho de los casos cultural. De esta encrucijada se diferencian y se 
oponen entre sí, muchas de las posturas y tendencias del concepto. El problema conceptual 
es considerar a la sociedad humana como una unidad, como si en su interior no existieran 
diferencias. Es decir, precisamente la particularidad del comportamiento humano con su 
medio ambiente es el resultado del tipo diferenciado de relaciones sociales de producción. 
Foladori (2005) dice que las relaciones de producción capitalistas no son discutidas en la 
teoría del desarrollo sustentable sino por el contrario son permanentemente ignoradas. 


Los especialistas del turismo sostenible, están tratando de encontrar en el diseño una 
alternativa de solución a la problemática ambiental, a través del ahorro energético, la 
utilización de materiales reciclados y la implementación de eco-tecnologías en su 
infraestructura, pero pocos de ellos están planteando la necesidad de la equidad como 
una condición indispensable para la sostenibilidad, existen diferencias abismales entre 
una experiencia vivencial una comunidad rural envuelta en la pobreza extrema, y el 
extremo despilfarro de tecnología para climatizar formas caprichosas de materiales 
industrializados de la élite en el poder. 


* En ambos casos se están supliendo la necesidad del servicio turístico, la cual corresponde 


a una cultura, espacio y contexto, la diferencia entre ellas repercute en el uso y deterioro 
de los recursos naturales, económicos, sociales, institucionales, culturales; por tal diferencia 
se afirma que la responsabilidad ambiental es diferenciada, entre los destinos turísticos 
diseñados para el mercado de las naciones ricas de aquellas pobres. Ya que su aportación 
al deterioro de los recursos ambientales es a diferente escala. 


Es necesario para la sostenibilidad en el turismo: la equidad, la democracia, la gobernanza, 
la asequibilidad, la calidad de vida, la participación comunitaria, la paz y seguridad social, 
la diversidad cultural, la dinámica de continuidad y cambio del conocimiento empírico, por 
ser elementos que condicionan. No puede haber turismo sostenible, si esta implica en sí 
misma la diferenciación, clasista, de quien puede y quien no puede acceder a él. Las 
discusiones acaloradas sobre el concepto de sostenibilidad y las distintas percepciones 
ha llevado a muchos a considerarla utópica o idealista, sin posibilidades prácticas de 
ser utilizada en el desarrollo y crecimiento de las sociedades humanas, sin embargo, Pierri 
(2005) afirma que precisamente es en las diferencias de posturas donde se encuentra la 
diversidad que enriquece el concepto, y reconoce tres grandes corrientes en disputa que, 
independientemente de sus matices y evolución, se manifiestan a lo largo del debate 
ambientalista. 


Lárraga, R. et al (2018) presenta el siguiente mapa, el cual esboza la diversidad de 
propuestas como uno de sus principales valores. 
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Figura A: Mapa de Aproximación al turismo Sostenible 
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Certificación de turismo sostenible 


Con el fin de señalar a las empresas que realmente ofrecen turismo sostenible o de 
distinguirlas de otros segmentos de turismo, se conceden las certificaciones. Es decir, la 
certificación es una forma de garantizar que un producto cumple con unos determinados 
estándares. Por lo tanto, es una forma eficaz de prevenir al viajero de posibles fraudes, de 
mejorar la calidad del servicio o producto, y de ayudar a fortalecer la conciencia 
medioambiental. 


¿Es lo mismo certificación que ecoetiqueta? 


En la “Guía simple para la certificación del turismo sostenible y el ecoturismo”, publicada 
por el Centro de Ecoturismo y Desarrollo Sostenible, se define la ecoetiqueta como “un 
premio que se otorga a una empresa o actividad que tiene significativamente mejor 
desempeño en comparación con las otras empresas del sector. Solo las que se 
desempeñan mejor, las que muestran un desempeño ejemplar, de acuerdo con los criterios 
establecidos, reciben la etiqueta ecológica”. 
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Mientras que la certificación medioambiental “se otorga a aquellas empresas o actividades 
que cumplen totalmente con un conjunto de estándares. Cualquier cantidad de empresas, 
o todas las empresas de un sector, pueden recibir la certificación, siempre que cumplan. La 
certificación recompensa el cumplimiento con un conjunto de estándares básicos o 
mínimos, que en general requieren más de lo requerido según las regulaciones legales”. 


¿Cuáles son las certificaciones de turismo sostenible y ecoetiquetas más importantes? 


Hay muchos programas y etiquetas de turismo sostenible a nivel mundial, por continentes, 
por países, e incluso hay premios locales que destacan la excelencia o la innovación en 
materia de medio ambiente: 


Rainforest Alliance Certified. Es un sello que garantiza la protección de ecosistemas 
cercanos, el uso racional de los recursos naturales, la mitigación del cambio climático y los 
beneficios para el desarrollo social y cultural de las comunidades circundantes. 


Green Key. Es el certificado que otorga la FEE (Foundation for Enviromental Education) y 
que garantiza la observación de los estándares establecidos por esta organización para la 
gestión medioambiental en establecimientos de hostelería. 


Travelife. Plataforma que ayuda a las empresas turísticas comprometidas con la 
sostenibilidad, en temas de formación, gestión y también certificación. 


Biosphere. Promovido por Naciones Unidas, es un certificado internacional de 
Hu sostenibilidad que garantiza el equilibrio económico, sociocultural y medioambiental de las 


? (ED empresas y actividades. 
A 
lndbi> * ISO 14000. Son una serie de estándares enfocados a proteger el medio ambiente, 


%* — minimizando el impacto de la actividad de la empresa en su entorno 


ECOLABEL, etiqueta ecológica europea. Su objetivo es promover aquellos productos y 
empresas que gestionan eficazmente los recursos y practican políticas de protección del 
medio ambiente. 


HES, Hoteles Eficientes Sostenibles. Primera marca registrada por el Ministerio de 
Industria, energía y turismo, es un modelo que analiza y evalúa los hoteles que adoptan en 
su negocio medidas de desarrollo sostenible. 


Mas adelante proponemos una certificación con 46 indicadores para la evaluación del 
sistema de comunidades y sus componentes. 


Indicadores y criterios para la certificación en caracolas del turismo sostenible para el 
desarrollo comunitario. (Ver figura 2) 
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Figura 2: Batería de indicadores para la acreditación de productos turísticos sostenibles 
para el desarrollo comunitario. 
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=  Bioconstrucción = Capacidad de carga naturales 
= Seguridad alimentaria =  Resiliencia = Conservación de recintos 
= Salud ambiental =  Ecotecnias aplicadas espirituales 
. Bienestar social . Formación continua . Imagen urbana y paisajista 
= Comercio justo = Certificaciones especializadas "= Economía moral 
= Productos orgánicos = Calidad de procesos =  Ecodesarrollo 
= Condiciones laborales justas = Gastronomía endémica = Divulgación del punto 
= Libre de trata = Menú toponimia local turístico 
= Economía solidaria = Artesanía local = Accesibilidad 
= Diversificación de productos = Vestimenta simbólica = — Movilidad 
= Redes de intercambio de endémica = Inclusión 
servicios, bienes y productos = Calidad de servicios = Seguridad especializada 
" Manejo de desechos = Protocolo de emergencia 
= Cartografía de riesgos 
Fuente: Elaborado por lo autores utilizando marco teórico del texto: Larraga, R, Rivera. R.,Vega, JG. (2018) Turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario. EUMED. 











Los indicadores propuestos para evaluar la sustentabilidad de la actividad turística para el 
desarrollo comunitario se diseñaron y agruparon de acuerdo con: 


a) criterios temáticos de la Agenda 21, las experiencias europeas de la aplicación de su 
agenda local (Wiston, Pareja: 2007, Segnestam: 2002), las aportaciones teóricas que dan 
prioridad a la sustentabilidad en el modelo latinoamericano (Toledo:2000, Tetrault: 2004 ), 
y los apuntes teóricos sobre calidad de vida de (Hernández: 2003), estos datos son 
distribuidos en cinco categorías —social, cultural, económica, ambiental e institucional. 


b) por su naturaleza dentro del esquema PER, distribuidos así: presión, estado y respuesta, 
Además, cada hoja metodológica contiene, entre otros aspectos: breve definición del 
indicador, unidad de medida, significado o relevancia política, descripción metodológica, 
métodos de medición, y elementos para la evaluación de la disponibilidad de información y 
fuentes bibliográficas. 


A continuación, se presenta la información que contiene cada indicador. 


Nombre del indicador 
Categoría 

Criterio 

Marco de referencia 
Definición 


APLI 
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6. Propósito 

7. Metas de la sostenibilidad del turismo hacia el desarrollo comunitario 
8. Datos requeridos en la encuesta 

9. Características generales del indicador 

10. Metodología de medición y calculo 

11. Limitaciones 

12. Fuente de datos 

13. Observaciones 

14. Criterios de evaluación 


Klein-Vielhauer (2009) propone un framework para evaluar la sustentabilidad del turismo a 
partir del concepto de “sustentabilidad integrada existente”, que incluye tres objetivos 
generales de sustentabilidad: (a) garantía de la existencia humana; (b) mantenimiento del 
potencial productivo de la sociedad; y (c) preservación del desarrollo y opciones de vida. 
Dicha herramienta de evaluación presenta los principios del concepto de sustentabilidad 
integrada incluidos en los tres objetivos, y está relacionada con el contenido cualitativo del 
monitoreo de la sustentabilidad de la actividad turística a escala comunitaria, aunque deben 
incorporarse los datos cuantitativos adecuados. 


Esta herramienta fue elegida porque es flexible y permite adaptaciones para cualquier tipo 

de destino turístico de escala comunitaria. Provee orientación general y ofrece 

expresamente posibilidades de adaptaciones específicas, como la incorporación de 

TS indicadores de sustentabilidad de turismo dentro de cada objetivo de la sustentabilidad 

se integrada y la definición de criterios de análisis. Así, el objetivo es proponer un conjunto de 

a criterios de análisis para monitorear la sustentabilidad de la actividad turística, incorporando 

Te los indicadores de sustentabilidad del turismo propuestos por Larraga et al (2018). Para 

alcanzar el objetivo propuesto se identificó un conjunto de indicadores para destinos 

turísticos presentados en algunos sistemas de indicadores de sustentabilidad del turismo y 

debatidos en la revisión teórica. Dichos indicadores fueron incorporados dentro de cada 

objetivo general de sustentabilidad sugerido por Klein-Vielhauer (2009) en su trabajo y 

considerado en este estudio como “Dimensiones de Análisis de la Sustentabilidad del 

Turismo”. Asimismo, fueron descriptos los criterios de análisis de cada indicador a partir de 

las definiciones contenidas en los diversos sistemas de indicadores analizados. En términos 

estructurales, además de estas consideraciones iniciales, este libro presenta un marco 

teórico sobre turismo, medio ambiente y sustentabilidad, los Indicadores de Sustentabilidad 

del Turismo y el modelo propuesto por Larraga et al(2018). Luego, propone un conjunto de 

indicadores para evaluar la sustentabilidad del turismo, incluidos en sus dimensiones. En lo 

que se refiere a los procedimientos metodológicos este estudio se caracteriza como una 
investigación bibliográfica. 


2 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA CULTURAL-ECONOMICA 


Ficha metodológica, indicador cultural, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
ue de. 
LS 
5. Definición 


Artesanías locales para la conservación de la 
diversidad cultural 

Ambiental 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

la UNESCO destaca y alienta a los estados a promover en las 
comunidades donde se produce artesanías, el empleo de los 
medios más eficaces para esta salvaguardia, como los 
inventarios de conocimientos y técnicas, su transmisión del 
maestro a los alumnos, la identificación de los “tesoros 
humanos vivos”, depositarios talentosos de un legado 
ancestral y portadores de las tradiciones. 
httos://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000259599 spa 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
https://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
https://www.eumed.net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

la UNESCO en su convención realizada en el 2003, solicitó a 
los estados miembros, a salvaguardar las técnicas vinculadas 
a la artesanía tradicional, ya que forman parte del patrimonio 
inmaterial. Esas técnicas son la expresión de la historia, la 
cultura y la identidad de los pueblos, cuya continuidad 
encarnan. En palabras de Jocelyne Etienne-Nugue, 
investigadora de este tema, “en la medida en que son testigos 
de una sociedad y de una época, los objetos artesanales 
reflejan la identidad de los hombres que los fabrican y los 
utilizan, así como sus tradiciones: estilos de vida, costumbres, 
ceremonias, valores sociales, religiosos y morales” 
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6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 
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estimulando a las nuevas generaciones para que no olviden su 
pasado y sus orígenes. Para ellos hay que hacer conciencia 
sobre la artesanía como patrimonio cultural; además, se debe 
brindar formación con maestros competentes; se debe proponer 
una visión moderna de la artesanía gracias a la tecnología; 
potenciar los intercambios con los artesanos de otros países; y 
se debe mejorar la capacidad de comercialización de los 
artesanos en el mercado internacional, proporcionándoles 
información y conocimientos técnicos. 

Promover la cultura 

Fomentar el comercio justo 

Estimular la artesanía tradicional y los saberes ancestrales 

Promover la economía solidaria y las redes de intercambio de 

artesanías y otros bienes 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existen talleres de diseño y 
producción de artesnia local? ¿existe un centro 
ARATRUM? ¿son miembros de REDES de intercambio 
de productos artesanales? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

las principales dificultades que enfrentan los integrantes del 
gremio son: discriminación, pobreza, la falta de apoyo de 
instituciones gubernamentales, baja remuneración económica, 
poco reconocimiento social, la comercialización de los 
productos 

Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

La artesanía, como producto folclórico, ha conformado rasgos 
distintivos de nuestra identidad, como individuos y como 
colectivo. Este proceso está determinado por el medio 
ambiente y la realidad cultural, social y económica de cada 
zona. ... El artesano: como creador y constructor de cultura. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
talleres de diseño y producción de artesanías 
locales 
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7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con talleres de diseño y producción de 
artesanías locales 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con talleres de diseño y producción de 
artesanías locales, además cuenta con un 
centro de formación para el desarrollo 
comunitario Aratrum. Y pertenecen a una 
RED de turismo sostenible para el 
desarrollo local y una RED de economías 
solidarias. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador autonomía, autosuficiencia, independencia y 


gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
ue do, 
LS 
5. Definición 


Bienestar social en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Social 

El desafío de la calidad de vida, promoción del bienestar 
para lograr autonomía, la independencia y la 
autosuficiencia en la gestión del entorno 

El presente artículo se adentra en la concepción del bienestar 
social tomando como punto de partida el 

modelo teórico de cinco dimensiones planteado por Corey 
Keyes: integración social, aceptación social, 

contribución social, actualización social y coherencia social. 
Nuestro principal objetivo ha sido adaptar las escalas de 
bienestar social propuestas por el propio Keyes y analizar 
algunas de sus propiedades psicométricas 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 


https: //www.eumed .net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 


sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


Se entiende por bienestar social el conjunto de factores que 
permiten mejorar las condiciones materiales de vida de la 
población, así como incrementar su calidad de vida. En la 
actualidad, la mayor parte de las actividades y actuaciones del 
sector público están dirigidas precisamente a garantizar un 
nivel y calidad de vida suficiente a todos los ciudadanos 
dentro del denominado Estado del bienestar, o también 
denominado Estado del bienestar social. 
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6. Propósito 

- 5 7. Metas para el 
TSDC 
8. Datos 


requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 
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Bienestar emocional (BE). Hace referencia a sentirse tranquilo, 

seguro, sin agobios, no estar nervioso. 

Relaciones interpersonales (RI). Relacionarse con distintas 

personas, tener amigos y llevarse bien con la gente (vecinos, 

compañeros, etc.). 

Relaciones Sociales (RS). Tener amigos claramente 

identificados, relaciones familiares, contactos sociales positivos 

y gratificantes, relaciones de pareja y sexualidad. 

Bienestar material (BM). Tener suficiente dinero para comprar lo 

que se necesita y se desea tener, tener una vivienda y lugar de 

trabajo adecuados. 

Desarrollo personal (DP). Se refiere a la posibilidad de aprender 

distintas cosas, tener conocimientos y realizarse personalmente. 

Bienestar físico (BF). Tener buena salud, sentirse en buena 

forma física, tener hábitos de alimentación saludables. 

Autodeterminación (AU). Decidir por sí mismo y tener 

oportunidad de elegir las cosas que quiere, cómo quiere que 

sea su vida, su trabajo, su tiempo libre, el lugar donde vive, las 

personas con las que está. 

Inclusión social (IS). Ir a lugares de la ciudad o del barrio donde 

van otras personas y participar en sus actividades como uno 

más. Sentirse miembro de la sociedad, sentirse integrado, 

contar con el apoyo de otras personas. 

Derechos (DE). Ser considerado igual que el resto de la gente, 

que le traten igual, que respeten su forma de ser, opiniones, 

deseos, intimidad, derechos. 

1. Modelo de prestación sanitaria 

. Reforzar centros de salud 

. Ayudar a envejecer bien 

. Integración de la atención primaria 

. Revisar los costes de atención 

. Mejorar los pactos entre las partes 

. Evitar la pobreza energética 

. Mejorar la situación de dependencia 

. Trabajar en condiciones de igualdad 

10. Ley de Servicios Sociales 

Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 

entorno comunitario?, ¿existe en este plan un comité 

para el bienestar social?, ¿ Se ejecuta el programa de 

bienestar social en la empresa?, ¿se actualiza y da 

seguimiento a las acciones del plan de bienestar social? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 

Cualitativo Estado Infraestructura 
turística 


00 YJ0O01AOo0mN 
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Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Dificultades en la interpretación de percepciones del bienestar 
con un sesgo considerado. 


Entrevista semi estructurada, observación del plan y programa 
de bienestar social, 

No logra la satisfacción del total de la población aun cuando 
llega a la población los recursos que esta necesita 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, por lo 
tanto, no existe en este plan un comité 
para el bienestar social, no se ejecuta el 
programa de bienestar social en la 
empresa comunitaria, no se actualiza y 
da seguimiento a las acciones del plan 
de bienestar social 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos que cuentan con un 
plan de gestión del entorno comunitario, pero no 
existe en este plan un comité para el bienestar 
social, no se ejecuta el programa de bienestar 
social en la empresa comunitaria, no se actualiza 
y da seguimiento a las acciones del plan de 
bienestar social 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos que cuentan con 

un plan de gestión del entorno comunitario, 

en el, existe un plan y un comité para el 

bienestar social, pero no se ejecuta el 

programa de bienestar social en la empresa 
comunitaria, y no se actualiza ni da 
seguimiento a las acciones del plan de 
bienestar social 

Sostenible: de 7.6 a 10.0 

aquellos centros turísticos que cuentan con 

un plan de gestión del entorno comunitario, 

en el, existe un plan y un comité para el 

bienestar social, se ejecuta el programa de 

bienestar social en la empresa comunitaria, 

se actualiza y da seguimiento a las 

acciones del plan de bienestar social, 

además cuenta con un centro de formación 


10.0 
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para el desarrollo comunitario Aratrum., 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 

: 2 de. 

“TU 
5. Definición 


Bienestar laboral en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 
Social 
El desafío de la autonomía, independencia y 
autosuficiencia en la gestión del entorno 
Según el INSHT, podemos traducir la rentabilidad de poner en 
marcha un Programa de Salud y Bienestar en el Trabajo en 
una organización mediante la reducción de enfermedades y 
accidentes de trabajo, así como en sus efectos en la 
disminución del gasto destinado al cuidado de los servicios 
clínicos y asistenciales derivados. 
El certificado de Organización Saludable es posible gestionarlo 
junto con el certificado ISO 45001 Seguridad y Salud en el 
trabajo. Por otro lado, es posible su alineación con la norma ISO 
9001 sistema de gestión de la calidad e ISO 14001 sistema de 
gestión medioambiental. 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 
Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 
Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
httos://www.eumed.net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et al:2018) 
encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/index. 
html 


La OMS define un entorno de trabajo saludable como aquel en 
el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un 
proceso de mejora continua para proteger y promover la 
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la 
sustentabilidad del espacio de trabajo, por otra parte la ley 
1616 de 2013, en el artículo 9 Promoción de la salud mental y 
prevención del trastorno mental en el ámbito laboral, afirma 
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que las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las 
actividades de promoción y prevención en salud deberán 
generar estrategias, programas, acciones o servicios de 
promoción de la salud mental y prevención del trastorno 
mental, y deberán garantizar que sus empresas afiliadas 
incluyan dentro de su sistema de gestión de seguridad y salud 
en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposición a 
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, 
mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores. 
Un plan de bienestar laboral es un conjunto de decisiones 
empresariales que busca que cada integrante de la 
organización satisfaga sus necesidades personales, sociales, 
económicas y culturales. Fomenta la productividad y la 
motivación mientras mejora constantemente el ambiente de 
trabajo 

1. Aumentar la productividad de los empleados. ... 


2. Reducir los gastos sanitarios de la empresa. ... 
3. Mejorar el trabajo en equipo y cooperación. ... 
4 


Hacer que los trabajadores estén más satisfechos y 
sean más dedicados. ... 


5. Elevar la moral. 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión de 
agricultura orgánica?, ¿Qué porcentaje de los alimentos 
que se consumen tienen origen orgánico? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 


Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


La felicidad es algo fundamental en todos los niveles de la 
vida, incluido el laboral. En el trabajo es importante tanto para 
los trabajadores de una empresa como para el conjunto de la 
organización. Si se consigue la felicidad, se evoluciona en el 
ámbito personal, en el colectivo y en los resultados finales. El 
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concepto de bienestar en el trabajo ha traspasado el ámbito 
filosófico para llegar al escenario empresarial. Hoy en día se 
sabe que es posible sentirse a gusto en el trabajo y que, como 
consecuencia directa, aumenta la productividad. 
14. Criterio de 2.0 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité para el fomento del bienestar laboral 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para el fomento del bienestar 
laboral y aplica sus objetivos, llevando 
seguimiento y retro alimentación, 


Sostenible: de 7.6 a 10.0 

10.0 aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para el fomento del bienestar 
laboral y aplica planes y programas de 
bienestar laboral, además cuenta con un 
centro de formación para el desarrollo 
comunitario Aratrum., 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
ue de. 
TU 
5. Definición 
6. Propósito 


Bioconstrucción en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Ambiental 

El desafío de la arquitectura sostenible, ahorro 
energético, técnicas ancestrales de construcción y 
manejo sostenible de los recursos naturales 

Lárraga, R., (2016) Arquitecto para el desarrollo comunitario, 
Lárraga, R., (2015) Transformando comunidades para el 
desarrollo local 

Larraga, R., (2016) Mapa de Aproximación hacia la 
Arquitectura Sostenible. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 

httos://www.eumed net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

Diseño de viviendas, refugios u otras construcciones, 
realizados con materiales de bajo impacto ambiental o 
ecológico, reciclados, reciclables o extraíbles mediante 
procesos sencillos y de bajo costo como, por ejemplo, 
materiales de origen vegetal y biocompatibles y que no 
supongan toxicidad alguna para las personas y el medio 
ambiente. 

La BIOCONSTRUCCION tiene como objetivo fundamental 
la creación de espacios sanos para vivir, que sean, al 
mismo tiempo, respetuosos con el medio ambiente y con 
nosotros mismos. 

Se encamina al ahorro de energía en los edificios, así 
como a la utilización de materiales de construcción cuya 
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Datos 
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14. Criterio de 
evaluación 
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producción, tratamiento y reciclaje no supongan un gran 
consumo de energía ni la creación de cargas ecológicas. 


= Ubicación adecuada 
= Integración con el entorno 
= Gestión del entorno comunitario 
= Empleo de materiales saludables, biocompatibles e 
higroscópicos 
= Optimización de recursos naturales 
= Diseño personalizado 
= Escala comunitaria 
"= Programa de recuperación de residuos y 
depuración de vertidos 
Los datos requeridos son: ¿Qué porcentaje de la 
infraestructura es bioconstruida?, ¿Qué procedencia 
tiene los materiales?, ¿Las técnicas de construcción son 
locales?, ¿existe un plan de ahorro de energía y este se 


ejecuta?, 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Es aún una técnica que está empezando a darse a conocer 
por lo que su promoción a niveles grandes aún no se ha 
producido. Son pocas personas las que conocen estas 
técnicas y, en un principio, se puede pensar que no son 
viables o seguras. 

Medición, cálculo de volúmenes y entrevista semi estructurada, 
observación de infraestructura, 

Los distintos productos turísticos son ponderados según su 


condición de estrés hídrico y la precipitación. Por esta razón las 
zonas son analizadas al interior y no inter zona 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos con 100 % de materiales y 
técnicas de alta industrialización, 
transportados de más de 200km de 
distancia, diseños sistematizados en 
serie, construcciones mal ubicadas con 
consumo de energía en calefacción y 
enfriamiento , uso indiscriminado de 
energía eléctrica, falta de disposición y 
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manejo de desechos. 


5.0 En vías de sostenibilidad:. 
aquellos centros turísticos con 50 % de 
materiales y técnicas de alta industrialización, 
materiales locales, diseño personalizado, 
construcciones bien ubicadas con ahorro de 
energía en calefacción y enfriamiento, uso 
racional de energía eléctrica, disposición y 
manejo de desechos 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: 
aquellos centros turísticos con 30 % de 
materiales y técnicas industrializados, 
materiales locales, diseño personalizado, 
construcciones bien ubicadas con ahorro de 
energía en calefacción y enfriamiento, uso 
racional de energía eléctrica, disposición y 
manejo de desechos. 


Sostenible: 

aquellos centros turísticos con 30 % de 
materiales y técnicas industrializados, 
materiales locales, diseño personalizado, 
construcciones bien ubicadas con ahorro de 
energía en calefacción y enfriamiento, uso 
racional de energía eléctrica, disposición y 
manejo de desechos. Cuenta con el centro 
Aratrum y su laboratorio de arquitectura 
sostenible, formando y capacitando en la 
materia de la bio construcción. 


10.0 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador ambiental, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Capacidad de carga turística en la gestión y 
conservación del entorno 

Ambiental 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión y conservación del entorno 

Shelby and Heberlin (1986) señalaban para mediados de los 
ochenta la existencia de más de 2.000 publicaciones al 
respecto (sólo en el ámbito anglosajón). Desde una 
perspectiva medioambiental, las primeras definiciones 
sugerían que la capacidad de carga era el nivel de uso 
recreativo de una área natural protegida que aseguraba el 
mantenimiento de la calidad medioambiental y la calidad de la 
experiencia recreativa de los visitantes de los espacios 
naturales protegidos (Wagar, 1964). Después, a partir de la 
aplicación del concepto a destinos turísticos de distinta 
naturaleza (zonas litorales, islas, ciudades, etc.), ha habido 
autores para los que la capacidad de carga turística viene en 
parte definida por la evolución del mercado turístico, sobre 
todo por el comportamiento de la demanda, los visitantes 
(Butler, 1991, Van der Borg, 1998). Desde esta perspectiva, el 
concepto de capacidad de carga está relacionado 
estrechamente con el ciclo de vida de un destino turístico, 
considerándose así que los indicadores de la capacidad de 
carga son los umbrales más allá de los cuales los flujos 
turísticos declinan porque los propios visitantes empiezan a 
juzgar sobrepasadas determinadas capacidades del espacio - 
declive de la calidad de los servicios ofrecidos, 
descompensación de la relación calidad / precio y búsqueda 
de destinos alternativos- (O'Reilly, 1986). Por último desde 
perspectivas basadas en la percepción del fenómeno turístico 
por parte de la comunidad local, la capacidad de carga 
turística se define y perfila como un método de análisis que 
delimita los impactos indeseables que puede generar el 
turismo y orienta la toma de decisiones. En este sentido 
Shelby and Heberlin (1986) definían la capacidad de carga 
turística como el nivel de uso más allá del cual los impactos 
generados por el turismo exceden los niveles aceptables 
especificados en los estándares evaluativos previamente 
fijados y consensuados. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 
Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 
Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
httos://www.eumed.net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
httos://www.eumed .net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
capacidad de carga hace referencia al número máximo de 
visitantes que puede contener un determinado espacio / 
recurso / destino turístico; en otras palabras el límite más allá 
del cual la explotación turística de un recurso / destino es 
insostenible por perjudicial 
httos://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag- 
49173/2000_Anales%20(Mar%C3%ADa).PDF 
1) Contribuir a la conservación de la biodiversidad, 2) Sustentar 
el bienestar de la población local e indígena, 3) Incluir una 
experiencia de aprendizaje e interpretación, 4) Implica una 
acción responsable por parte de los turistas y la industria del 
turismo, 5) Generalmente, es ofrecido por empresas de menor 
escala a pequeños grupos, 6) Requiere del más bajo consumo 
de recursos no renovables posible. Por ello, se le vincula con el 
turismo sustentable (World Wide Fund for Nature- WWF, 2012; 
2001; Epler, 2002). 
Beneficio ambiental: garantizar la protección de la salubridad 
para los ciudadanos, la calidad de la atmósfera, el agua, el 
suelo... contribuyendo así a una protección genérica del clima. 
Beneficio económico: materias primas que se empleen por la 
industria de manera segura. 
Beneficio social: creación de empleo como consecuencia de esa 
gestión de residuos y del reciclado. 
Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 


Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 
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10. Metodología de Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 


medición o calculo 


10. Dimensiones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Existe una dimensión ecológica de la capacidad de carga 
turística que está relacionada con la capacidad del medio 
ambiente natural para responder al uso turístico (calidad del 
aire y del agua, contaminación acústica, degradación 
paisajística...). 

La dimensión física de la capacidad de carga turística está 
relacionada con las infraestructuras básicas disponibles 
(suministro de agua, capacidad del alcantarillado, plazas de 
aparcamiento, infraestructuras de transporte, capacidad de 
alojamiento...). Relaciona el impacto de una creciente 
demanda o aumento del número de visitantes con la 
capacidad de los equipamientos que les proporcionan los 
servicios básicos. 

La dimensión económica tiene que ver con la capacidad de 
los destinos para absorber las funciones turísticas sin 
molestar o presionar el desarrollo deseable de las actividades 
locales. A veces el mayor beneficio de la explotación turística 
desplaza usos y funciones hacia otros emplazamientos. 
Además, la capacidad económica también concierne efectos 
como la estacionalidad del turismo y los efectos que esto lleva 
aparejados sobre el mercado laboral y la economía local. 

La perspectiva de la comunidad de residentes constituye la 
dimensión social de la capacidad de carga turística. Está 
relacionada con la capacidad de un destino para absorber el 
turismo sin que ésta actividad genere efectos negativos para 
la población local. Concierne aspectos como los niveles de 
privacidad, el comportamiento de los visitantes, el nivel de 
contacto entre la población local y los turistas y la distribución 
de los beneficios del turismo. 

La perspectiva de los visitantes respecto a la capacidad de 
carga incluye todos aquellos factores del espacio receptor que 
influyen en la satisfacción de los visitantes. La capacidad del 
recurso o del destino para proveer una experiencia de calidad 
en relación con el incremento del número de visitantes. 
Finalmente existe también una dimensión política relacionada 
con la capacidad de gestión u capacidad organizativa de un 
destino o sitio para coordinar de forma directa la gestión 
turística. 

Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Evidentemente el turismo no es una actividad inocua para los 
espacios donde se desarrolla. Su crecimiento incontrolado y 
masivo tiene importantes repercusiones sobre el medio 
natural, sobre las economías locales, sobre la fábrica de 
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edificios monumentales, sobre las sociedades de acogida 
(procesos de “aculturación”, choque cultural,...) o incluso 
sobre las condiciones de desarrollo de la visita turística 
(pérdida de calidad de la experiencia estética). 
14. Criterio de 20 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
comité de vigilancia y regulación de la capacidad 
de carga turística 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité de vigilancia y regulación de 
la capacidad de carga turística. 

Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 

10.0 gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité de vigilancia y regulación de 
la capacidad de carga turística, además 
cuenta con un centro de formación para el 
desarrollo comunitario Aratrum. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador autonomía, independencia, autosuficiencia y 
gestión del entorno 


1. Nombre del Comercio justo en el turismo sostenible y el desarrollo 
indicador local 
2. Categoría Social 
3. Criterio El desafío de la autonomía, independencia y 
autosuficiencia en el comercio la gestión de las relaciones 
comerciales 
4. Marco de Rafael Sanchis (2006), desde una experiencia personal en los 
referencia países productores del Sur y con información sobre los 


índices del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo, sostiene que el comercio justo se desarrolla 
principalmente con los países más desfavorecidos y apoya de 
manera especial a organizaciones de producción con 


Sn participación de mujeres, además de otorgar un 
' Je nm financiamiento previo a sus proveedores y establecer 
a relaciones comerciales estables en el tiempo. En estrecha 
ES colaboración con las aportaciones de las organizaciones de 


TU cooperación internacional, el comercio justo se orienta al 
desarrollo y a una hipotética erradicación de la pobreza. Así, 
el problema básico del comercio tradicional, que podría 
considerarse como injusto, lo constituyen las reglas 
inequitativas del juego y los dobles estándares que rigen los 
intercambios comerciales internacionales, los cuales han 
sesgado el crecimiento en beneficio de los países 
desarrollados, con lo cual han profundizado aún más las 
diferencias entre ricos y pobres. El comercio justo es "una 
relación comercial basada en el diálogo, la transparencia y el 
respeto, cuyo objetivo principal es lograr una mayor equidad 
en el comercio mundial" (EFTA, 2001 a). La definición proviene 
de la red FINE, cuyo nombre está formado a partir de las 
letras iniciales de los nombres de las cuatro organizaciones de 
comercio justo que se agrupan en ella: Fairtrade Labelling 
Organizations International, FLO; International Fair Trade 
Association, IFAT, actualmente World Fair Trade 
Organization, WFTO; Network of European Worldshops, 
NEWS!,y European Fair Trade Association, EFTA. 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 
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5. Definición 
p : ds, 
hd A 6. Propósito 
7. Metas para el 
TSDC 
8. Datos 


requeridos en la 
encuesta son: 
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Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 


httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 


sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


“El Comercio Justo es una asociación de comercio, basada en 
el diálogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor 
equidad en el comercio internacional. Contribuye a un 
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones 
comerciales y asegurando los derechos de productores y 
trabajadores marginados, especialmente en el Sur. Las 
organizaciones de Comercio Justo, apoyadas por los 
consumidores, están implicadas activamente en apoyar a los 
productores, sensibilizar y desarrollar campañas para 
conseguir cambios en las reglas y prácticas del comercio 
internacional convencional.” 
COORDINACIÓN DE COMERCIO JUSTO. Comercio Justo. Disponible en 
internet desde: http://www.economiasolidaria.org/comercio_justo, párrafo 4. 
Citado el 26 de junio de 2013. 
El comercio justo busca, eliminar intermediarios innecesarios, 
permite a los pequeños productores y sus familias recibir una 
remuneración suficiente por sus productos, para lograr un 
adecuado nivel de vida. Esto implica un precio justo, un 
financiamiento y una relación comercial prospera. 

1.-Creación de Oportunidades para Productores en Desventaja 

Económica 

2.-Transparencia y Rendición de Cuentas 

3.-Construcción de Capacidades 

4.-Promoción del Comercio Justo 

5.-Pago de un Precio Justo 

6.-Equidad de Género 

7.-Condiciones de Trabajo 

8.-Trabajo Infantil - 

9.-El Medio Ambiente 

10.-Relaciones Comerciales 
Los datos requeridos son: ¿se cumplen las siguientes 
metas? 
1-Creación de Oportunidades para Productores en 
Desventaja Económica 
2.-Transparencia y Rendición de Cuentas 
3.-Construcción de Capacidades 
4.-Promoción del Comercio Justo 
5.-Pago de un Precio Justo 
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9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 
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6.-Equidad de Género 

7.-Condiciones de Trabajo 

8.-Trabajo Infantil - 

9.-El Medio Ambiente 

10.-Relaciones Comerciales 

Las organizaciones de Comercio Justo, comercian con 
una preocupación por el bienestar social, económico y 
medio ambiental de los pequeños productores 
marginados y no maximizan sus ganancias a costa de 
ellos. Mantienen relaciones a largo plazo basadas en la 
solidaridad, la confianza y el respeto mutuo que 
contribuye a la promoción y al crecimiento del comercio 
Justo. Se contribuye a los productores con el acceso a 
un pago por adelantado en las fases de pre-cosecha y 
pre-producción. 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Dificultades en la interpretación de percepciones de salud 
ambiental en al encuesta con un sesgo considerado. 


Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


El comercio justo ofrece ventajas importantes para los 
pequeños productores. Entre las más frecuentes están el 
mejoramiento de los precios y la estabilidad del mercado. El 
comercio justo se percibe como una recompensa al esfuerzo 
de los agricultores, con lo cual ellos se encuentran más 
motivados. 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuenta con un comité 
de comercio justo, y no cuenta con un 
plan de gestión del entorno comunitario, 
además que cumplen con menos de 2 
metas, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos que cuentan con un 
plan de gestión del entorno comunitario, pero no 
cuentan con un comité de comercio justo, 
además solo cumplen de 2 a 5 de las metas 
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7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos que cuentan con 
un plan de gestión del entorno comunitario, 

10.0 y cuentan con un comité de comercio justo, 
además cumplen de 5 a 7 metas 
Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos que cumplen de 
7a 10 metas y además cuenta con un plan 
de gestión del entrono comunitario y un 
comité de comercio justo, además cuenta 
con un centro de formación para el 
desarrollo comunitario Aratrum, 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL, ECONOMICA, CULTURAL, 
INSTITUCIONAL Y AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador holístico, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Desarrollo comunitario 


Social 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno y el desarrollo local 
“Modelo Comunitario de Desarrollo Sustentable” (MCDS) la uso 
para referirme a un conjunto de principios que se encuentra en 
una parte de la literatura alternativa sobre el desarrollo 
sustentable. No hay un solo punto de referencia que exponga 
todos estos principios de una manera exhaustiva, pero sí hay 
lecturas que presentan el modelo de una manera más o menos 
coherente, incluyendo Barkin (1998), Leff (1995), Sevilla- 
Guzmán y Woodgate (1997) y Toledo (1996). Como vamos a 
ver enseguida, los principios que constituyen el MCDS son 
eclécticos, haciendo que sea difícil trazar la genealogía del 
mismo modelo. Al respecto, basta decir que el MCDS exhibe la 
influencia de las siguientes corrientes de pensamiento: la teoría 
de imperialismo y la de dependencia (respecto a la explicación 
de las causas de la pobreza), los estudios sobre los 
campesinos (por ejemplo, los de Alexander Chayanov, 
Boguslaw Galeski, Theodor Shanin y Eric Wolf); la 
posmodernidad (respecto al enfoque en el ámbito local y a la 
celebración de la diversidad cultural), y el “otro desarrollo” 
(respecto a las necesidades básicas, la autodependencia y la 
tecnología apropiada, entre otras cosas). Además, cabe 
señalar que el mismo modelo se traslapa con algunas escuelas 
de pensamiento más contemporáneas, incluyendo el eco- 
Marxismo (que encuentra las raíces de los problemas 
ambientales en los modos de explotación capitalistas, 
sosteniendo su argumento con un análisis histórico), la 
ecología política postestructuralista (que “decontruye” el 
discurso del modelo dominante de desarrollo sustentable, 
argumentando que el mismo propone soluciones “globales” que 
solamente sirven los intereses de los grupos poderosos, y que 
las verdaderas soluciones se encuentran en el ámbito local); y 
la agroecología, que promueve el rescate, el desarrollo y el uso 
de las tecnologías indígenas. 


Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/138/13802902.paf 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
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turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
httos://www .ucipfa.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 
Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 
Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
httos://www.eumed. net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/inde 
x.html 
Es el proceso de carácter endógeno por medio del cual una 
comunidad toma (o recupera) el control de los procesos que la 
determinan y la afectan, se basa en la recuperación y el 
fortalecimiento de las culturas tradicionales y las economías 
de autosubsistencia, primero para satisfacer las necesidades 
básicas de las mismas comunidades, y luego para producir un 
excedente para el mercado. En este contexto, propone que la 
ciencia —sobre todo la agroecología— puede desempeñar 
un papel importante en este proceso. 
Fuente: https://ecologiasocial.com/2004/04/principios-etnoecologicos-para-el- 
desarrollo-sustentable-de-comunidades-campesinas-e-indigenas/ 
La comunidad debería ser el enfoque del desarrollo. 
Esto implica que las instituciones locales tengan control efectivo 
sobre los recursos naturales locales, que la producción se 
oriente en gran medida a la satisfacción de las necesidades 
básicas de la población local y que la comunidad tenga alto 
grado de autonomía. 
La comunidad debería ser autodependiente. En este contexto, 
no se debe confundir la autodependencia con la autarquía; los 
defensores del MCDS reconocen que cierto nivel de intercambio 
conlleva benefi cios; el truco es encontrar un buen equilibrio. 
Según los defensores del MCDS, la autodependencia va mano 
a mano con la autonomía, y los dos atributos permiten que la 
comunidad sea capaz de resolver sus propios problemas y 
controlar su destino. 
Es importante conservar y recuperar la cultura tradicional. Esto 
puede “empoderar” (empower) a la gente marginada, 
satisfaciendo su necesidad de tener una identidad. 
Además, encaja bien con la autodependencia y con la utilización 
(y mejoramiento) de la tecnología tradicional. 
Es preferible usar y desarrollar tecnología tradicional (es decir, 
aprovechar la agroecología). La tecnología tradicional ha sido 
desarrollada durante siglos y ha sido adaptada a los 
ecosistemas locales. En muchos casos, esta tecnología no es 
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apropiada para las nuevas condiciones demográficas. 


La primera acción que toda comunidad debe realizar es la toma 
de control de su territorio. Ello implica el deslinde de la superficie 
que le corresponde, el establecimiento de sus límites, el 
reconocimiento de su territorio por parte del Estado y de las 
comunidades o propietarios vecinos, etc. 


El uso adecuado o no destructivo de los recursos naturales (flora, 
fauna, suelos, recursos hidráulicos, etc.) que forman parte de su 
territorio, constituye la segunda toma de control de toda 
comunidad rural. Ello se logra a través del diseño y puesta en 
práctica de un plan de manejo de los recursos naturales, capaz 
de normar y regular las actividades agrícolas, pecuarias, 
forestales y pesqueras que la comunidad realiza. Dicho plan de 
manejo implica la elaboración de un diagnóstico, un inventario, y 
de ser posible, la elaboración de un Sistema de Información 
Geográfica, por medio del cual se logre evaluar la oferta 
ecológica de los recursos del territorio de la comunidad. 


El control cultural, implica que la comunidad tome decisiones que 
salvaguarden sus propios valores culturales, incluyendo la 
lengua, vestimentas, costumbres, conocimientos, creencias, 
hábitos, etc. Para ello la comunidad deberá crear mecanismos 
que garanticen el rescate cultural y la toma de conciencia por 
parte de los habitantes de la existencia de su propia cultura 
(orgullo étnico). El incremento de la calidad de vida de los 
miembros de la comunidad es una tarea central de todo 
desarrollo comunitario, y ello conforma la toma de control social. 
Esto incluye aspectos tales como la alimentación, salud, 
educación, vivienda, sanidad, esparcimiento e información. 


La regulación de los intercambios económicos que la comunidad 
y sus miembros realizan con el resto de la sociedad y con los 
mercados locales, regionales, nacionales e internacionales, 
conforman la toma del control económico. Ello implica el 
enfrentar de manera comunitaria los fenómenos económicos 
externos que afectan la vida productiva de la misma, tales como 
las políticas de fijación de precios (por el mercado o por el 
Estado), las políticas macroeconómicas, los subsidios, 
impuestos, préstamos, etc. Ello supone atenuar los mecanismos 
que afectan, inhiben e incluso castigan la esfera productiva de la 
comunidad. 


Finalmente, la última dimensión es la toma de control político. 

Ello supone una capacidad de la comunidad para crear su propia 

organización (socio/productiva), así como para promulgar o 

ratificar las normas, reglas y principios que rigen la vida política 

de la comunidad. Esta dimensión debe asegurar la participación 
61 


INDICADORES DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. objetivos 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


de los miembros, la democracia comunitaria, la autonomía 
política y la ejecución del derecho consuetudinario. 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario? ¿los beneficios son colectivos? ¿la 
comunidad participa en el desarrollo?, ¿la toma de 
decisiones beneficia a la comunidad?, ¿se conserva el 
medio ambiente como resultado de la actividad 
turística?, ¿se tiene control de los intercambios 
económicos?, ¿se fomenta la diversidad cultural?, ¿se 
ortalece la gobernanza del sistema?, ¿existe inclusión?, 
2 

Ú . 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

e diversidad (biológica, genética, ecológica, paisajística, 
productiva), 

e autosuficiencia, 

e integración (de prácticas productivas, de unidades de 
paisaje, de ciclos naturales, etc.), 

e equidad (productiva, de recursos, de participación, 
etc.), 

. justicia económica (especialmente dirigida a obtener 
precios justos a los productos comercializados por la 
comunidao). 

Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Desarrollo comunitario se basa en la recuperación y el 
fortalecimiento de las culturas tradicionales y las economías de 
autosubsistencia, primero para satisfacer las necesidades 
básicas de las mismas comunidades, y luego para producir un 
excedente para el mercado. En este contexto, propone que la 
ciencia —sobre todo la agroecología— puede desempeñar un 
papel importante en este proceso se basa en la recuperación y 
el fortalecimiento de las culturas tradicionales y las economías 
de autosubsistencia, primero para satisfacer las necesidades 
básicas de las mismas comunidades, y luego para producir un 
excedente para el mercado. En este contexto, propone que la 
ciencia —sobre todo la agroecología— puede desempeñar un 
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papel importante en este proceso 


14. Criterio de 2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 

evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno para el desarrollo 
comunitario, 


5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno para el desarrollo comunitario, y no 
cuenta con un centro de formación continua para 
el desarrollo e incubador de empresas 
ARATRUM 

75 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro formativo para el desarrollo e 
incubador de empresas ARATRUM 


Sostenible: de 7.6 a 10.0 

10.0 aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro formativo para el desarrollo e 
incubador de empresas ARATRUM 
es miembro de la RED de turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario o 
una red a fin 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA ECONÓMICA 


Ficha metodológica, indicador económico, autosuficiencia y gestión del 


entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Diversificación del producto turístico sostenible y el 
desarrollo local 

Económico 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

La Organización Mundial del Turismo- OMT, durante décadas 
viene sosteniendo que el turismo ha experimentado un 
continuo crecimiento, profunda diversificación y competencia 
entre los destinos, hasta convertirse en uno de los sectores 
económicos que crecen con mayor rapidez en el mundo 
(Organización Mundial del Turismo, s.f.); en relación a ello, se 
cuentan con dos modelos de destinos exitosos en el mundo 
que innovan y diversifican sus productos 

turísticos. OMT (2012). 

Lárraga, R., (2018). Diseño del producto turístico para el 
desarrollo comunitario. 

httos://www.eumed net/libros/1768/index.html 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 
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Es la capacidad de elegir vivir experiencias diferentes en un 
mismo lugar. Además de permitir la llegada de la 
comunicación turística a distintos segmentos del mercado del 
turismo, es decir a nuevos públicos. 

El producto turístico es un sistema de componentes 
ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar 
actividades que satisfagan sus necesidades, otorgándoles 
beneficios y satisfacción de manera integral. 

Mejorar las ventas, hacer frente a crisis del mercado, promover 
una sinergia de productos, a traer a personas no satisfechas en 
otros lugares turísticos. 


Mayores ventas. Si se introduce nuestro producto en un nuevo 
mercado tenemos más posibilidades de que nuestro producto 
obtenga más ventas. 

Reducir riesgos. Al ampliar el negocio, se reduce el riesgo de 
fracaso financiero. 

Saturación del mercado. El mercado es muy competitivo lo que 
hace que algunos sectores se encuentren sobresaturados. Es 
decir que encontramos el mismo producto o servicio realizado 
por diferentes empresas. De ahí que la diversificación ofrezca 
nuevas oportunidades para colocar nuestros productos. 
Aprovechar los recursos. Podemos reutilizar el excedente de 
recursos y capacidades en el desarrollo de nuevos productos o 
relaciones con otras empresas. Así, podremos sacar provecho de 
esos recursos que no se están utilizando al 100%. 

Menor dependencia a pocos recursos. De esta manera 
compensaremos las ventas de un producto con las de otro que 
haya tenido más. 

Generar sinergias. Nuestras nuevas actividades pueden dar 
origen a relacionarnos con otras empresas a través de joint 
venture, que pueden llevar a nuestro negocio a otro nivel mucho 
más eficiente. 

Beneficio económico. Es una clara consecuencia del incremento 
del número de ventas de nuestro producto o servicio. 

Potenciar la imagen de marca. Si tenemos un cliente concreto, 
nuestra marca solo será conocida por un número reducido de 
clientes. Pero si se amplía el target, se incrementará nuestra 
presencia en la sociedad. 

Mejora de la presencia en el mercado. Y como consecuencia de 
lo anterior, consolidaremos nuestro posicionamiento en ese 
nuevo mercado. 

Transmitiremos una imagen de la empresa mucho más moderna 
y versátil. El entrar en diferentes mercados nos obliga a ser más 
flexibles y conocer más las preferencias y gustos de nuestros 
clientes. 

Mayor capacidad para hacer frente a los cambios. Al tener un 
mayor conocimiento de lo que necesitan nuestros clientes, 
podremos anticipar con mayor rapidez y dar una respuesta 
adecuada 
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8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 
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Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión de 
diseño de productos turísticos?, ¿existe sinergia entre 
los productos turísticos que ofrece el centro observado?, 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Riesgo. Hemos hablado del riesgo como una oportunidad. 
Pero también es una de las desventajas más importantes al 
tomar la decisión de adoptar una estrategia de diversificación. 
Si estamos vendiendo nuevos productos o nos adentramos en 
un mercado nuevo no tendremos los conocimientos y 
experiencia necesaria para vender en dicho mercado. 
Inversión de tiempo y dinero. En relación a la desventaja que 
acabamos de mencionar, deberemos invertir tiempo y dinero 
en adquirir los conocimientos necesarios. Y aún a pesar de 
adquirir dichos conocimientos tampoco podremos saber con 
certeza si el proyecto va a ser potencialmente rentable. 

La transferencia de recursos está sobrevalorada. Esto quiere 
decir que los recursos no son transferibles o no son tan 
importante en la nueva actividad. 

Problemas organizativos. Si las unidades de negocio son muy 
diferentes entre sí, puede haber problemas a la hora de 
transferir los recursos. 

El costo. El gasto que supone el poner en marcha la 
estrategia de diversificación es importante. Por lo general, a 
las empresas les cuesta asegurar los recursos para aplicar 
esta estrategia porque el riesgo es más alto. Tenemos que 
tener en cuenta de que no hay garantía de que vamos a tener 
un éxito inmediato y, en cambio, tengamos que soportar 
importantes pérdidas. 

Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


la escasa implementación de nuevos productos turísticos 
(actividad de aventura), limita desestacionalizar la visita, 
alargar la estancia, desconcentrar el territorio (la concentración 
de turistas en determinadas temporadas, genera riesgos 
antrópicos -acumulación de multitudes-), demora en la 
atención, impacto en la capacidad de carga, incremento del 
precio e insatisfacción, dificultad de especializar la mano de 
obra —la calidad de producto varía por temporada-, 
impedimento de generar inversión privada, y captar nuevos 
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segmentos turísticos; por lo que la innovación y diversificación 
se torna en una propuesta viable, debido a lo favorable de su 
clima, rico patrimonio natural -flora, fauna, paisaje, senderos, 
naturalidad de su paisaje y cultural —historia, cultura, 
gastronomía con identidad local-, ésta última asociada a la 
perennización de su fuerza productiva reflejada en los sectores 
agrario 
14. Criterio de 2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité de diseño de productos turísticos 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para el diseño de productos 
turísticos, innova y promueve nuevos 
productos, llevando seguimiento y retro 
alimentación, 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para el diseño de productos 
turísticos, aplica y opera nuevos productos, 
además cuenta con un centro de formación 
para el desarrollo comunitario Aratrum. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador social, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Divulgación del punto turístico y redes sociales 


Social 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

Las RSD se han convertido en el fenómeno más influyente en 
la comunicación en las últimas décadas (Kaplan y Haenlein, 
2010). En ellas se permite y facilita la interacción de la 
comunidad, ayudando a fomentar la confianza y un 
sentimiento común entre los miembros (Leimeister et al., 
2006), ofreciendo a la gente nuevas maneras de construir y 
mantener redes sociales, de crear relaciones, de compartir 
información, de generar y editar contenidos y de participar en 
movimientos sociales, a través de Internet (Lorenzo et al., 
2011). Esta interacción entre los miembros puede incluir texto, 
audio, imágenes, video o cualquier otro formato de 
comunicación (Ryan y Jones, 2012). Según Fuchs (2008), 
algunas de las características más importantes de estos 
medios sociales son la interacción continua entre los 
miembros, la existencia de convenciones formales e 
informales, la voluntad de las personas para interactuar, la 
dimensión global y la velocidad con la que las relaciones se 
desarrollan. Precisamente las RSD son consideradas 
actualmente de gran importancia 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/1tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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Las redes sociales en turismo se han convertido en una 
herramienta de trabajo fundamental y cotidiana. ... Las 
personas cuentan con las redes sociales para planificar sus 
viajes de manera independiente y de forma casi instantánea, 
olvidándose por un momento de la dependencia a los canales 
de venta convencionales. En los últimos años, la influencia de 
las redes sociales en turismo ha incrementado 
exponencialmente, más aun cuando las mismas se han 
convertido en el canal ideal para acceder a información sobre 
viajes y destinos. Gracias a ellas, los viajeros pueden 
descubrir los lugares más adecuados a sus preferencias, 
favoreciendo la implementación de estrategias que garanticen 
una experiencia personalizada para cada cliente. 

e Promueven el desarrollo de nuevos vínculos 
independientes entre la audiencia y la organización sin 
importar el lugar de procedencia. 

e Permiten atraer a nuevos clientes. 

e Desarrollan canales de comunicación mucho más 
inmediatos con los compradores, dado que estos 
pueden obtener información sobre los productos en 
cualquier momento y lugar. 

e  Mejoran el posicionamiento de la marca frente a la 
competencia. 

e A pesar de que las estrategias de posicionamiento SEO 
permitirán dar mayor visibilidad del sitio web en los 
distintos buscadores, las RRSS también sirven para 
incrementar el tráfico hacia cualquiera de los 
mecanismos de promoción en línea. 

e Ayudan a descubrir nuevas posibilidades de crecimiento. 
Esto debido a que la comunicación constante con 
seguidores permite conocer nuevas tendencias y 
oportunidades de negocio para el crecimiento de la 
organización. 

e  Facilitan el desarrollo de vínculos de confianza con las 
audiencias. Las las estrategias de social media 
contribuyen a mejorar la experiencia de los usuarios. 

e Las estrategias con influencers mejoran la reputación y 
notoriedad de las marcas 

Visibilidad 

Estrategias segmentadas 
Geolocalización 
Promoción 

Nuevas tendencias 
Atención al cliente 
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Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario? ¿el centro turístico es miembro 
activo a la RED de turismo sostenible para desarrollo 
comunitario o una red a fin? ¿cuentan con un comité de 
gestión de redes sociales y marketing? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Futuros estudios podrían incluir también el comparar y 
contrastar la variable intensidad del uso de las RSD como 
herramienta de marketing, desarrollada en este trabajo, en 
otros contextos empresariales. 

Además, se podrían utilizar otras variables de agrupación, 
tales como el tamaño de la empresa, el sector/industria, la 
ubicación o el presupuesto de marketing, por ejemplo. De esta 
forma se podrían realizar análisis de doble multi-grupo, con el 
fin de ver si existen diferencias entre los grupos propuestos. 
Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Las RSD son un fenómeno global, pero sólo algunas 
plataformas son dominadoras, tales como Facebook, YouTube 
y Twitter, y más recientemente sitios como LinkedIn y 
Pinterest. Facebook, por ejemplo, ha alcanzado más de 1,100 
millones de usuarios activos mensuales en ocho años de 
haber sido creada, siendo hoy en día la más grande del mundo 
(Crunchbase, 2013), y la segunda página más visitada en 
Internet (Alexa, 2013) 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, y cuenta con un comité 
de gestión de redes sociales y marketing 


Ta Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de gestión de redes sociales 
y marketing, además se es miembro de la 
RED de turismo sostenible para el 
desarrollo comunitario o una red a fin. 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
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aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de gestión de redes sociales 
y marketing; es miembro de la RED de 
turismo sostenible para el desarrollo 
comunitario o una red a fin. además, cuenta 
con un centro de formación continua e 
incubador de empresas ARATRUM 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA ECONOMICA 


Ficha metodológica, indicador de autonomía, autosuficiencia y gestión del 


entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Economía solidaria en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Económica 

El desafío de la calidad de vida y la economía solidaria en 

la gestión del entorno 

Las organizaciones que participamos en el movimiento de la 
Economía Solidaria en general y en REAS — Red de Redes en 
particular compartimos, para el desarrollo de nuestra misión, 
los siguientes ejes transversales: 

La autonomía como principio de libertad y ejercicio de la 
corresponsabilidad. 

La autogestión como metodología que respeta, implica, 
educa, iguala las oportunidades y posibilita el 
empoderamiento. 

La cultura liberadora como base de pensamientos creativos, 
científicos y alternativos que nos ayuden a buscar, investigar 
y encontrar nuevas formas de convivir, producir, disfrutar, 
consumir y organizar la política y la economía al servicio de 
todas las personas. 

El desarrollo de las personas en todas sus dimensiones y 
capacidades: físicas, psíquicas, espirituales, estéticas, 
artísticas, sensibles, relacionales...en armonía con la 
naturaleza, por encima de cualquier crecimiento 
desequilibrado económico, financiero, bélico, consumista, 
transgénico y anómalo como el que se está propugnando en 
nombre de un desarrollo “ficticio”. 

La compenetración con la Naturaleza. 

La solidaridad humana y económica como principio de 
nuestras relaciones locales, nacionales e internacionales. 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 


https://www.eumed.net/libros/1756/index.html 
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Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


La economía solidaria o economía de solidaridad es una 
búsqueda teórica y práctica de formas alternativas de hacer 
economía, basadas en la solidaridad y el trabajo. El principio o 
fundamento de la economía de solidaridad es que la 
introducción de niveles crecientes y cualitativamente 
superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones e 
instituciones económicas, tanto a nivel de las empresas como 
en los mercados y en las políticas públicas, incrementa la 
eficiencia micro y macroeconómica, además de generar un 
conjunto de beneficios sociales y culturales que favorecen a 
toda la sociedad. 
La economía solidaria pretende dar solución aÑ 
La pobreza, la exclusión y la marginación 
— La desocupación 
— Los límites e insuficiencias de la muy extendida economía 
informal o popular, que puede potenciarse y encontrar en la 
economía solidaria cauces 
— Las enormes y crecientes injusticias y desigualdades sociales 
— La situación desmedrada en que en muchos países se 
encuentra la mujer en el ámbito del trabajo. 
— La crisis de las formas cooperativas, mutualistas y 
autogestionarias tradicionales, desde la cual se percibe la 
economía de solidaridad como un camino apropiado de 
renovación. 
— El deterioro del medio ambiente y de los equilibrios 
ecológicos, derivados en gran parte de modos individualistas de 
producir, distribuir, consumir y acumular riqueza. 
.La economía solidaria es una estructura de producción, 
distribución, consumo de bienes y servicios centrado en el ser 
humano, arropada por valores como la autogestión, autonomía, 
educación, equidad, ayuda mutua, transparencia, cooperación 
entre entidades y el compromiso con la comunidad, en la que se 
destaca la solidaridad basada en la preocupación por los demás 
para lograr el beneficio común 


a) Crear capacidades para que los actores de la Economía 
Popular y Solidaria se consoliden como sujetos económicos- 
sociales-políticos que participan en el nuevo régimen del buen 
vivir. 


b) Crear las condiciones para el desarrollo de los actores de la 
Economía Popular y Solidaria a través de su acceso a los 
factores productivos y de la coordinación y articulación de 
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políticas, normas y acciones que impulsan y/o ejecutan las 
Instituciones del Estado, los gobiernos autónomos 
descentralizados, las organizaciones sociales, las universidades 
y la comunidad en general. 


Cc) Generar oportunidades y espacios para el fortalecimiento y 
dinamización de los procesos de producción, distribución, 
circulación, financiamiento, comercialización y consumo de 
bienes y servicios de los actores de la economía popular y 
solidaria. 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
promotora de economía solidaria?, ¿pertenecen a una 
Red de economías solidarias?, ¿existen intercambios de 
bienes y servicios y productos entre los miembros de la 
RED? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Regulación de la actividad y competencia desleal. ... 
Desprotección del consumidor. ... 

Aparición de monopolios. ... 

Exclusividad de los datos. ... 

Seguimiento de las plataformas muy difícil debido a la 
velocidad que crece internet. 

Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


Existen serias y profundas razones para cuestionar la 
conveniencia e incluso la posibilidad 
de continuación del crecimiento económico, en las formas 
actualmente vigentes. La economía de solidaridad postula un 
nuevo tipo de desarrollo, alternativo, integral, a escala 
humana, sostenible, con énfasis en lo local. Otro desarrollo 
supone otra economía, y esa otra economía para un nuevo 
tipo de desarrollo puede ser la economía solidaria, o al menor, 
constituir un componente que efectúa una contribución 
importante en esa dirección. 
2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 
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5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité de fomento a la economía solidaria. 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la promoción de las 
economías solidarias, aplica sus objetivos, 
llevando seguimiento y retro alimentación, 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la promoción de las 
economías solidarias, aplica sus objetivos y 
metas, además cuenta con un centro de 
formación para el desarrollo comunitario 
Aratrum. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 


* . de, 
E Referencias 
TU 


— AA. VV.: “Economia Solidária”, Volúmenes 1 y 2. 

Se presenta aquí un amplio trabajo de sistematización de experiencias teóricas y prácticas 
desarrolladas, a lo largo de estos años, en el rico y heterogéneo contexto brasilero. 
Descarga: Economía Solidaria — Volumen 1 / Economía Solidaria — Volumen 2 


—- Casaccia, R. (2015): «Los alcances de la Economía Social y Solidaria en el Norte y en el Sur», 
Revista +E versión digital, (5), Ediciones UNL (pp. 32-41), Santa Fe — Argentina. 

Se describen las características de las concepciones de la Economía Social y Solidaria (ESS) en el 
Norte —Europa y U.S.A.— y en el Sur —América Latina. A partir de los actuales formatos 
desarrollados en el marco de un incipiente sector económico alternativo, se analizan las tipologías 
y el potencial instituyente de las nuevas prácticas para la conformación de un nuevo sector socio- 
económico y su contribución a la construcción de una alternativa sistémica. 

Descarga: Los alcances de la Economía Social y Solidaria en el Norte y en el Sur 


— Coraggio, J.L. (2011): «Economía Social y Solidaria — El trabajo antes que el capital», Ed. Abya- 
Yala, FLACSO, Quito — Ecuador. 

El mercado libre de restricciones sociales sí tiene una ética, nos dice José Luis Coraggio, signada 
por el individualismo, el utilitarismo, la insatisfacción como modo de vida, la competencia de todos 
contra todos, y la irresponsabilidad por la naturaleza y la sociedad. Ante ello, la Economía Social y 
Solidaria es un proyecto de acción colectiva para reinstitucionalizar la economía en función de la 
reproducción y desarrollo pleno de la vida de todos. 

Descarga: Economía Social y Solidaria — El trabajo antes que el capital 


— Gudynas, E. (2010): “Desarrollo sostenible: una guía básica de conceptos y tendencias hacia 
otra economía”, en Revista Otra Economía — Volumen IV — N* 6 (pp. 43-66). 
Se describe brevemente el recorrido histórico del desarrollo sostenible, comenzando por la 
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advertencia de límites ecológicos a la meta del crecimiento económico perpetuo. Seguidamente se 
analizan las definiciones clásicas de desarrollo sostenible, que desde aquel entonces originaron 
varias posturas. Se identifican tres corrientes: sustentabilidad débil, fuerte y súper-fuerte. 
Asimismo, se analizan algunos puntos de encuentro con la economía social y solidaria. 

Descarga: Desarrollo sostenible. Una guía básica de conceptos y tendencias hacia otra economía 


— Guerra, P. (2012): “La solidaridad en la economía. Relaciones económicas más allá de los 
intercambios mercantiles”, en Revista Otra Economía — Volumen VI, N? 10, (pp. 98-104). 

Este artículo parte de la diferencia entre la “economía solidaria” — como sector económico diferente 
al capitalista y estatal — y la “solidaridad en la economía” — como conjunto de prácticas económicas 
— analizando cómo los principios económicos de Polanyi son aplicables en las sociedades 
contemporáneas. 

Descarga: La solidaridad en la economía. Relaciones económicas más allá de los intercambios 
mercantiles 


- (2012): «Miradas Globales para Otra Economía», Ed. SETEM, España. 

Ante a la crisis global del modelo hegemónico, entendemos muy importante divulgar y promover 
que también existen miles de experiencias solidarias, colectivas que nos demuestran, que es 
posible construir prácticas económicas con otras relaciones, vínculos de solidaridad, participación, 
distribución equitativa y autogestión democrática, colocando en el centro a la persona y siendo 
amigables con el ambiente, presentando a la economía solidaria como una alternativa al sistema 
capitalista. 

Descarga: Miradas Globales para otra economía 


- (2015): » Socioeconomía de la solidaridad», Ed. Ediciones Universidad Cooperativa de 
Colombia. 

Uno de los libros más leídos por los estudiosos de la economía solidaria en América Latina 
presenta acá su segunda edición, después de diez años de su primera publicación. Se muestran 
en esta obra los fundamentos teóricos de las tendencias económicas que unen a la disciplina 
económica con la visión social solidaria, como alternativa para contrarrestar el comportamiento 
socioeconómico de la imperante tendencia capitalista. 

Descarga: Socioeconomía de la solidaridad 


— Lianza S. y Chedid F., (org,) (2012): «A Economía Solidária na América Latina: realidades 
nacionais e políticas públicas», RILESS/SENAES/SOLTEC UFRJ, Río de Janeiro — Brasil. 

El texto constituye una sistematización del Seminario “Economía Solidaria en América Latina: 
Realidades Nacionales y Políticas Públicas”, celebrado entre el 26 y el 28 de octubre de 2011 y 
organizado por tres instituciones: el Núcleo de Solidaridad Técnica de la Universidad Federal de 
Rio de Janeiro (SOLTEC/UFRy), la Red de Investigadores Latinoamericanos de Economía Social e 
Solidaria (RILESS) y la Secretaria Nacional de Economía Solidaria del Ministerio de Trabajo y 
Empleo de Brasil (SENAES/MTE). El objetivo ha sido elaborar un cuadro de las políticas públicas 
de economía solidaria en América Latina. 

Descarga: Economia Solidára na America Latina: realidades nacionais e políticas públicas 


— Maldovan, J.B., Dzembrowski, N. (2009): “Asociatividad para el trabajo: una conceptualización de 
sus dimensiones”, en Revista Margen, N* 55, (pp. 1-9). 

Una reflexión sobre el concepto de asociatividad en tanto práctica y modalidad organizativa que 
vertebra experiencias sociales provenientes de un sector de la población que ante la percepción de 
una necesidad, busca satisfacer el acceso a una diversidad de recursos tanto materiales como 
simbólicos. 

Descarga: Asociatividad para el trabajo — una conceptualización de sus dimensiones 


— Mance, E.A. (1999): «La Revolución de las Redes — La colaboración solidaria como una 
alternativa pos-capitalista a la globalización actual”, Ed. Vozes, Petrópolis — Brasil. 

En este texto presentaremos algunas hipótesis actualmente investigadas por algunos miembros del 
Instituto de Filosofía de la Liberación (IFIL) sobre la viabilidad de que la colaboración solidaria 
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pueda constituirse en una estrategia adecuada a la organización de sociedades pos-capitalistas, a 
través de la implantación de redes que conectan unidades de producción y de consumo en un 
movimiento recíproco de re-alimentación, permitiendo la generación de empleos y renta, el 
fortalecimiento de la economía y del poder local, bien como una autónoma transformación cultural 
de las sociedades en que se implanta, con la afirmación de una ética y de una visión de mundo 
solidarias, no solamente antagónicas al neoliberalismo, sino al propio capitalismo. 

Descarga: La Revolución de las Redes 


— Marañón-Pimentel, B. (Coord.) (2013): «La economía solidaria en México», Universidad Nacional 
Autónoma de México — Instituto de Investigaciones Económicas, México. 

Investigación sobre las organizaciones colectivas de trabajo e ingreso de México, basadas en la 
reciprocidad y consideradas parte de la economía solidaria. Se atrae la atención sobre la 
necesidad de una discusión teórico-metodológica de las propuestas alrededor de estas 
organizaciones, se presenta además, un conjunto de estudios de caso para saber si las iniciativas 
colectivas contribuyen a resolver las necesidades materiales de sus integrantes, introduciendo en 
sus prácticas cambios de las relaciones sociales. Por último, se evalúan las posibilidades de que 
se constituyan en sujetos colectivos que apunten no solo a otra economía, sino a una sociedad 
alternativa. 

Descarga: La economía solidaria en México 


— Marañón-Pimentel, B. (Coord.) (2013): «Solidaridad económica y potencialidades de 
transformación en América Latina: una perspectiva descolonial», Ed. CLACSO, Argentina. 
Siguiendo la teoría de la Colonialidad del Poder, el texto plantea la necesidad de apartarse del 
eurocentrismo en la producción del conocimiento, imaginario y memoria histórica. Por tanto, habría 
que abandonar la reflexión en el marco del Desarrollo, de la democracia representativa, del 
mercado como mecanismo central de integración social. En su lugar, se tendría que meditar sobre 
. cómo nuestras ideas y prácticas van encaminadas hacia la desmercantilización de la vida, el 

¿ respeto a la naturaleza, el impulso de la reciprocidad como relación social básica, hacia el auto- 
gobierno, hacia la ecología de saberes, hacia la eliminación de jerarquías respecto del sexo-género 
y, finalmente, pero muy importante, hacia la eliminación de la idea de raza, como una construcción 
mental que ¡jerarquiza a la población mundial a partir de diferencias biológicas. 

Descarga: Solidaridad económica y potencialidades de transformación en América Latina: una 
perspectiva descolonial 





— Peixoto de Albuquerque, P. et al. (comp.) (2014): «Economía Social y Solidaria. Praxis, Vivencias 
e Intenciones», Ed. Del Revés, Maestría de Economía Social UNR, Rosario — Argentina. 

Este libro procura introducir en las razones y los conceptos fundantes de múltiples búsquedas y 
encuentros que definieron a la Maestría, y dar cuenta de algunos de sus contenidos esenciales 
para familiarizar a quienes se vinculan con la carrera con algunas de sus propuestas. 

Descarga: Economía social y solidaria. Praxis vivencias e intenciones — Maestría de Economía 
Social UNR 


— Pérsico, E., Grabois, J. (2014): “Organización y economía popular: nuestra organización”, 
Segundo Cuaderno CTEP, 1? ed., CTEP — Asociación Civil de los Trabajadores de la Economía 
Popular, Buenos Aires — Argentina. 

Cuaderno 2 de la colección de «Cuadernos de Economía Popular» distribuidos durante el “Taller 
Latinoamericano de Organizaciones de Trabajadores Informales / Populares”, realizado del 19 al 
21 de marzo 2014 de cara a la discusión de la 103* reunión de la Conferencia Internacional del 
Trabajo (CIT — OIT) dedicada a “La transición de la economía informal a la economía formal”. 
Descarga: CTEP- Cuaderno 2 — Organización y Economía Popular 


— Razeto, L. (1993): «“Los caminos de la economía de solidaridad», Ed. Vivarium, Santiago de 
Chile. 

Basado en sus 15 años de experiencias con iniciativas de economía popular, cooperativas y 
microempresas en Chile, presenta un trabajo de sistematización de estas experiencias, de la cual 
surgirá el concepto de economía de solidaridad. En el texto se describe como los distintos 
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elementos ya presentes en la economía (economía popular, participación social, autosugestión, 
etc.) convergen para dar a luz a otra racionalidad económica, base de otra economía y de otro 
desarrollo. 

Descarga: Los caminos de la economía de solidaridad 


— Singer, P. (2009): “Relaciones entre sociedad y estado en la economía solidaria”, en ICONOS 
Revista de Ciencias Sociales, N* 33, FLACSO-Ecuador (pp. 51-65). 

Este artículo plasma los esfuerzos llevados adelante en Brasil y desde los movimientos sociales 
vinculados a la economía solidaria para transformarla en un proyecto de alcance nacional, inserta 
en la política pública, planificada y auspiciada por el Estado. 

Descarga: Relaciones entre sociedad 
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INDICADORES 


DE SOSTENIBILIDAD 


FORMACIÓN CONTINUA 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador social, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Formación continua en la gestión del entorno 


Social 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

El concepto de formación permanente es un componente 
central en el desarrollo profesional de los maestros (Miranda 
et al, 2008; Quintero, Miranda y Oliva, 2013). El Estatuto 
Docente en Chile y la bibliografía internacional lo asume como 
un tema prioritario en las políticas educativas y tendencias 
orientadas a mejorar el estatus profesional de la docencia, con 
el interés de estimular la excelencia del proceso pedagógico, 
fundamentalmente, en esta época de cambios culturales y 
sociales, que se perfilan como determinantes del devenir 
histórico del mundo, donde “todos demandamos y 
reconocemos la necesidad de la formación, sobre todo, nos 
hace ver cuánto desconocemos y deberíamos, o nos gustaría, 
conocer” (Marcelo, 1999, p. 13). 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/1tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
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8. Datos 
requeridos en la 
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generales del 
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10. Metodología de 
medición o calculo 
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Los estudios de formación continua son enseñanzas de 
ampliación, especialización, perfeccionamiento y/o 
actualización de conocimientos destinados a cubrir áreas 
temáticas concretas de interés, con unos objetivos bien 
definidos, que permiten responder de una forma ágil y eficaz a 
las distintas demandas de conocimiento 


La formación continua es una modalidad formativa compuesta 
por actividades y programas de aprendizaje de forma teórica y 
práctica que se suele realizar por medio de cursos 
especializados en aquello que se debe aprender. Pero no es 
solo eso. En las empresas, consiste en un conjunto de acciones 
formativas desarrolladas para mejorar las cualificaciones, 
conocimientos y competencias de los trabajadores. Pero 
también se puede extender a personas que se forman para 
buscar empleo o cualquier actividad de aprendizaje realizada 
para mejorar conocimientos, competencias y aptitudes de todo 
tipo. Se utiliza para mejorar la capacidad de adaptación, la 
competitividad, actualizar los conocimientos y facilitar el acceso 
al mercado laboral a desempleados, trabajadores y empresas 
por medio de varias líneas de actuación. Aunque a la formación 
de trabajadores en activo se le llama formación profesional 
continua, a la de desempleados formación profesional 
ocupacional y a los escolares formación profesional específica. 
En todo caso, sea cual sea la formación, siempre se está 
generando valor añadido 

e Mayor rendimiento y productividad. ... 
Una ventaja competitiva en el mercado. ... 
Mayor retorno de inversión. ... 
Reducir la rotación de personal. ... 
Mayor fidelización de clientes. 


Los datos requeridos son: ¿Existe un plan de gestión del 
entorno comunitario? ¿cuenta con un plan de formación 
continua de capacidades para el turismo comunitario? 
¿existe un centro de formación continua? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
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10. Beneficios 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 
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Contar con un personal altamente cualificado. 

Mejora de la productividad. 

Reciclar y actualizar conocimientos. 

Optimizar el uso de las aplicaciones y programas. 
Adaptarse a la transformación digital. 

Una inversión rentable desde el primer momento. 
Retención del talento. 

Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

La formación continua enriquece las capacidades y aptitudes 
de los trabajadores, de forma que son capaces de generar un 
mayor desarrollo, mejorar su productividad, optimizar la 
gestión de tareas y, en definitiva, agregar un valor añadido a la 
empresa comunitaria 


2.5 


5.0 


re 


10.0 


insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 

gestión del entorno comunitario, 

En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 

aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
centro de capacitación continua para el desarrollo 
comunitario. 


Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de capacitación continua 
ARATRUM para el desarrollo comunitario. 
Sostenible: de 7.6 a 10.0 

aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de capacitación continua 
ARATRUM para el desarrollo comunitario. 
Además pertenecen a la RED de turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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de INDICADORES 


7 
DE SOSTENIBILIDAD 


Ny 
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GASTRONOMÍA ENDÉMICA 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA CULTURAL 


Ficha metodológica, indicador cultural, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
Sue de. 
TU 
5. Definición 
6. Propósito 


Gastronomía endémica, conservación de la diversidad 
cultural y gestión del entorno 

Cultural 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 
la gestión del entorno 

Según la Organización de las Naciones Unidas, la 
gastronomía sostenible es la promoción de la diversidad 
natural y cultural del planeta, así como el fomento e impulso 
de un consumo de alimentos responsable con el medio 
ambiente”. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
https://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
https://www.eumed.net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

Este tipo de gastronomía es aquella que desempeña un papel 
fundamental en el desarrollo sostenible, sobre todo de las 
comunidades menos favorecidas, ya que promociona el 
desarrollo agrícola, la seguridad alimentaria, la nutrición, la 
producción sostenible de alimentos y la conservación de la 
biodiversidad cultural al transmitir el conocimiento ancestral de 
la culinaria. 

la comida tradicional, entendida como aquella transmitida de 
generación en generación, además de ser propia, relevante y 
significativa para una localidad, familia o persona, es analizada 
generalmente por las ciencias sociales, en particular la 
antropología, lo que ha sido un pilar fundamental en la 
patrimonización alimentaria. Sin embargo, desde las ciencias de 
la salud también se debe revalorar esta aportación a la 
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7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
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10. Limitaciones 
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comprensión de un plato típico, en especial si se examinan los 
indicadores globales de malnutrición por exceso y que el 
consumo de una comida tradicional podría permitir el 
acercamiento a una alimentación más saludable. 


Ofrecer una oferta gastronómica con un mayor contenido de 
plantas que de productos animales; Adaptar o crear platillos para 
que utilicen ingredientes locales, endémicos, de temporada y con 
certificados de producción sostenible y comercio justo; Remojar 
las legumbres (mínimo 4 horas y máximo 12 horas) y utilizar olla 
exprés nos da una cocción más rápida, adicionalmente, el remojo 
nos ayuda a facilitar su digestión; Desconectar lo equipos de 
cocina si no están en uso; Utilizar las hornillas de la estufa a 
fuego medio-bajo, tapando las ollas o sartenes cuando se hierve 
agua o se cuece un alimento, lo cual ayudará a una cocción más 
rápida; Revisar la calibración de las espreas de hornos, hornillas 
y parrillas; Asegurar aislamiento térmico adecuado de hornos y 
equipos de refrigeración durante la operación; Realizar un 
almacenamiento seccionado en los refrigeradores para reducir el 
tiempo que estén abiertos y se distribuya mejor la temperatura en 
sus compartimentos; Cerrar la llave mientras enjabonamos 
ingredientes o materiales; Utilizar restos de alimentos para 
generar nuevos platillos, en vez de desechar dichos residuos 
(llamado “waste food”). Comprar ingredientes a granel y sin 
empaque 

Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 

entorno comunitario?, ¿existe un centro de capacitación 

de formación continua? ¿existe gastronomía endémica? 

¿se fomenta la continuidad y el cambio del conocimiento 

gastronómico empirico ? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 

Cuantitativo y Estado Infraestructura 

cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 

son obtenidos a partir de la información recabada en campo 

analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 

la literatura especializada referida en el marco teórico, se 

consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 

sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 

sostenibilidad (10.0). 

La comida puede ser valorada como una extensión cultural de 

intercambio que aporta una identidad única a determinada 

comunidad, que la hace dis tintiva y consolida identidades; 

esto da un sentido de pertenencia a un grupo y fortalece las 

relaciones sociales, los ritos o el reconocimiento del pasado. 

La gastronomía tradicional es una expresión de filiación que 

permite exteriorizar el significado histórico y cultural de los 

pueblos, facultando la unión del conocimiento, sensaciones y 

emociones reunidos a lo largo del tiempo. 

Las comunidades locales presentan la capacidad de 

identificar los alimentos tradicionales en su rol biológico de 
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Referencias 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


entrega de nutrientes, pero también en su función 
sociocultural, por lo que les asignan significados o valoración 
propia —como ser fuente de una alimentación saludable—, 
para, de esta manera, alcanzar la seguridad alimentaria local. 
También los hacen parte de su cultura —lo que les da 
identidad— y, por lo mismo, parte de su patrimonio 
gastronómico. El conocimiento de la comida tradicional 
permite reconocer la singularidad de la vida social de las 
comunidades, además de sus particularidades económicas y 
productivas, que aportan su propia identificación. 

Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

De acuerdo con información de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Alimentación (FAO), la gastronomía 
sostenible es sinónimo de una cocina que considera el origen, 
cultivo y la manera en la que los alimentos llegan a los 
mercados. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
centro de capacitación y formación continua 
ARATRUM 

7,9 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de capacitación y formación 
continua ARATRUM 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de capacitación y formación 
continua ARATRUM donde los cursos de 
gastronomía sostenible para la 
conservación de la cultura y diversidad 
culinaria se ve reflejado en la oferta del 
menú de los restaurantes 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 


Bérard, L.; Marchenay, P. y Casabianca, F. Savoirs, terroirs, produits: un patrimoine biologique et 
culturel. Actes du colloque international de restitution des travaux de recherche sur les indications 
et appellations d'origine géographiques. 17 et 18 novembre 2005, Paris, 2008. 


Calzati, V. “l territori lenti: definizione e caratteri”, en CST (Eds.), Sviluppo turistico e territori lenti, 
Franco Angeli, Milano, 2009, págs. 15-30. 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador ambiental, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Gestión de desechos domésticos y responsabilidad 
social empresarial 

Ambiental 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevención 
y Gestión Integral de los Residuos (LGPGIR) 

como aquellos materiales o productos cuyo propietario o 
poseedor desecha y que se encuentran en 

estado sólido o semisólido, líquido o gaseoso y que se 
contienen en recipientes o depósitos; pueden 

ser susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse a 
tratamiento o disposición final conforme 

a lo dispuesto en la misma Ley (DOF, 2003). En función de 
sus características y orígenes, se les 

clasifica en tres grandes grupos: residuos sólidos urbanos 
(RSU), residuos de manejo especial (RME) 

y residuos peligrosos (RP) 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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La gestión de residuos es el conjunto de actividades 
necesarias para el tratamiento de los desechos, desde su 
generación, hasta su eliminación o reaprovechamiento. 

Eso incluye la recogida de los residuos, su transporte, la 
gestión de los que son especialmente peligrosos, el reciclaje 
de los materiales aprovechables. 


1% Reducción de la cantidad de residuos. 
2* Alargar la vida útil de los productos. 
3? Reducir la cantidad de sustancias y material nocivo. 
4* Reducir el impacto en el medio ambiente y sobre la salud 
ciudadana. 
OBJETIVOS 
Minimizar en lo posible su generación. 
Reutilizar al máximo los materiales de esos residuos, mediante 
reciclaje. 
Concienciación y educación sobre la gestión de residuos. 
Mejorar el alcance de una gestión integral de residuos para que 
llegue a todas partes. 
Usar métodos de tratamiento y eliminación que permitan la 
recuperación de energía y creación de combustibles. Dos 
ejemplos del cumplimiento de estos objetivos son Suecia y 
Noruega, que llegan a ser importadores de basura para generar 
energía. 
Maximizar el reaprovechamiento de los residuos para tareas de 
abono y fertilización. 
Fomentar nuevas tecnologías de eliminación, más ecológicas y 
menos dañinas que métodos tradicionales, como la 
incineración. 
Beneficio ambiental: garantizar la protección de la salubridad 
para los ciudadanos, la calidad de la atmósfera, el agua, el 
suelo... contribuyendo así a una protección genérica del clima. 
Beneficio económico: materias primas que se empleen por la 
industria de manera segura. 
Beneficio social: creación de empleo como consecuencia de esa 
gestión de residuos y del reciclado. 
Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 


Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 
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Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Los costos de algunos procesos de gestión los hacen 

inviables 


Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

La gestión sustentable es asegurar la disponibilidad de 
recursos, incluyendo acciones y organizaciones dentro de un 
sistema de gestión SGl que buscan asegurar el uso y 
abastecimiento continuo de recursos naturales a fin de cubrir 
las necesidades del presente, sin comprometer las 
necesidades de las futuras generaciones. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
plan de manejo de residuos 


7.9 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un plan de manejo de residuos, 
llevando seguimiento y aplicación de las 
acciones, 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un plan de manejo de residuos, 
llevando seguimiento y aplicación de las 
acciones, además cuenta con un centro de 
formación para el desarrollo comunitario 
Aratrum. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 


“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Huella de carbono en la infraestructura para el turismo 
sostenible y el desarrollo local 

Ambiental 

El desafío del ahorro y eficiencia energética, disminución 

de emisiones, así como el uso de materiales poco 
industrializados y de origen local, en el manejo 

sustentable de los recursos naturales de bajo impacto 
ambiental. 

El método de las Especificaciones Públicamente Disponibles 
(Publicly Available Specification), llamado PAS 2050, fue 
elaborado en el año 2007 por el Instituto Británico de 
Estandarización (BSI, 2008), con el apoyo del Consorcio del 
Carbono (Carbon Trust) y el Depto. para el Ambiente, la 
Alimentación y Asuntos Rurales (DEFRA), ambos organismos 
del gobierno inglés. El método está enfocado al cálculo de las 
emisiones de productos y servicios y responde a las 
normativas ISO 14040 referido al Análisis del Ciclo de Vida y 
14067 Huella de carbono para productos (actualmente en 
preparación), así como a las recomendaciones del Protocolo 
GEl. La metodología PAS 2050 define inicialmente las fuentes 
de emisiones consideradas, además de seis grandes bloques 
de actividades, cuyas emisiones deben ser consideradas en la 
estimación del ciclo de vida de bienes y servicios. Con la 
enumeración de las fuentes de emisiones consideradas, 
realiza una acotación general del ámbito al que se aplica el 
indicador. Los gases considerados en el cálculo de la HAC y 
sus efectos potenciales en el calentamiento global El potencial 
de contribución al calentamiento global (Global Warming 
Potential, GWP) es una medida útil para comparar los efectos 
reales de las emisiones de cada gas. 
httos://www.ceroco2.org/calculadoras/ 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
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httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 


sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


La Huella de Carbono (HdC), definida en forma muy general, 
representa la cantidad de gases efecto invernadero (GE!) 
emitidos a la atmósfera derivados de las actividades de 
producción o consumo de bienes y servicios (Pandey et al., 
2010; Wiedmann, 2009), y es considerada una de las más 
importantes herramientas para cuantificar las emisiones de 
dichos gases. Los GEI, definidos en el protocolo de Kioto el 
año 1997, forman una capa permanente en la parte media de 
la atmósfera que impide que toda la radiación solar que es 
devuelta por la tierra pueda salir, provocando con ello que la 
temperatura bajo la capa aumente. 
obtener un índice de medición del grado de impacto de 
una actividad sobre el medio ambiente. De esta manera se 
puede emplear como referencia para la toma de 
decisiones y priorización de oportunidades de reducción 
de emisiones permitiendo una gestión más eficiente. 

= Plan de gestión del entorno comunitario 

= Uso de materiales poco industrializados 

= Uso de materiales locales 

= Ahorro y eficiencia de energética 

= Ahorro y eficiencia hídrica 

= Disminución de emisiones 

= Grado de reutilización, y reciclado 
Los datos requeridos en la encuesta son: 
¿existe un plan de manejo del entorno comunitario? 
¿Qué porcentaje de los materiales de construcción de la 
infraestructura son industrializados?, ¿Cuál es la 
procedencia de los materiales de construcción?, ¿se 
aplica un plan de ahorro y eficiencia hídrica y 
energética?, ¿existe diversidad en la movilidad que 
disminuya la emisión de GEl?| ¿Qué porcentaje de los 
desechos se recicla o reutiliza? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo Estado Infraestructura 
turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). se utilizaran calculadoras de emisiones 
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GEl como : https://www.ceroco2.org/calculadoras/ 


10. Limitaciones Puede tener un cierto grado de sesgo la información ya que en 
algunos casos existen los elementos que los costos de 
medición son inasequibles, sin embargo, puede utilizarse un 
criterio de aproximación lógica y valoración. 

12. Fuente de Mediciones, cálculos de volúmenes, entrevista semi 

Datos estructurada, y observación de infraestructura. 

13. Observaciones El seguimiento de los planes y programas de ahorro energético 
tienen un impacto importante en la infraestructura, no es 
suficiente tener los índices y normas si no se operan y se 
vigilan.. 

14. Criterio de 2.5 Insostenible: de O a 2.5 infraestructura 

evaluación con alta tecnificación e industrialización 

de sus materiales de construcción, 
procedencia de materiales mayor a 
50km, no existe ni se aplica un plan de 
ahorro y eficiencia energética, no cuenta 
con elementos bioclimáticos, no cuenta 
con movilidad alternativa al consumo de 
gasolina al interior del centro turístico, no 
cuenta con un plan de gestión del 
entorno comunitario, el calculo de 
emisiones GEl es superior al estándar 
permitido OMT. 


5.0 En vías de sostenibilidad: aquellos centros 
turísticos que cuentan con planes de gestión 
pero no operan, ni hay responsables del 
seguimiento, infraestructura con baja 
tecnificación e industrialización de sus 
materiales de construcción, procedencia de 
materiales a 50km, existe pero no aplica un 
plan de ahorro y eficiencia energética, cuenta 
con elementos bioclimáticos escasos, cuenta 
escasamente con movilidad alternativa al 
consumo de gasolina al interior del centro 
turístico, el cálculo de emisiones GEl es 
cercano al estándar 
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7.5 Sostenibilidad en consolidación: 
aquellos centros turísticos que cuentan con 
planes de gestión, hay responsables del 
seguimiento, infraestructura con baja 
tecnificación e industrialización de sus 
materiales de construcción, procedencia de 
materiales inferiores a 50km, existe un plan 
de ahorro y eficiencia energética, cuenta 
con elementos bioclimáticos, cuenta con 
movilidad alternativa al consumo de 
gasolina al interior del centro turístico, el 
cálculo de emisiones GEl es cercano al 
estándar 

10.0 Sostenible: 
aquellos centros turísticos que cuentan con 
planes de gestión, hay responsables del 
seguimiento, infraestructura construida con 
materiales y técnicas tradicionales de 
procedencia local, existe un plan de ahorro 
y eficiencia energética, cuenta con 
elementos bioclimáticos, cuenta con 
movilidad alternativa al consumo de 
gasolina al interior del centro turístico, el 
cálculo de emisiones GEl es muy por 
debajo al estándar 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
ue de. 
TU 
5. Definición 
6. Propósito 


Huella hídrica en la infraestructura para el turismo 
sostenible y el desarrollo local 

Ambiental 

El desafío de mantener una huella hídrica responsable y 
manejo sustentable de los recursos naturales 

Huella Hídrica.2012 

Informe elaborado por el CNIC correspondiente al boletín de 
octubre de 2012, n*115 

ISO 14046 una primera aproximación. 2013 

sobre huella hídrica. Carolina Ferrandis reunión del Comité de 
Medio Ambiente de la AEC celebrada en Acciona en febrero 
de 2013. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 

https: //www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
httos://www.eumed.net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

La huella hídrica es un indicador medioambiental que define el 
volumen total de agua dulce utilizado para producir los bienes 
y servicios que habitualmente consumimos. Es una variable 
necesaria que nos dice el agua que nos cuesta fabricar un 
producto o la realización de una actividad en nuestro caso 
turística. Arjen Hoekstra (Universidad de Twente). 


evaluar el nivel de apropiación e impacto sobre los recursos 
hídricos que requiere la producción de un bien o la prestación 
de un servicio a lo largo de toda su cadena de producción, 
incluyendo, en el cálculo, las materias primas. Su cálculo se 
establece de forma modular, es decir, sumando las necesidades 
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de uso y consumo de agua de cada etapa de producción desde 
el origen hasta el consumidor final. 


= Gestión comunitaria de microcuenca hídrica 

"= Plan de gestión del entorno comunitario con 
acciones manejo del recurso hídrico 

= Disminución de la huella hídrica como una acción 
continua de Responsabilidad Social empresarial. 


Los datos requeridos son: ¿Cuántos litros de agua se 
requiere para construir la infraestructura turística?, 
¿Cuántos litros de agua se necesitan para el menú de 
alimentos que se ofrecen?, ¿Cuánta agua se necesita 
para la elaboración de suvenirs? ¿Cuántos litros de 
agua se necesitan para las actividades que se ofrecen 
en un mes promedio? 
Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo Estado Infraestructura 
turística 
Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
Las demandas de agua por persona varían según el clima y la 
precipitación anual de cada infraestructura, razón por la que, 
la comparación se limita al interior de la zona 
Medición, cálculo de volúmenes y entrevista semi estructurada, 
observación de infraestructura, calculadora de huella hídrica. 
httos://huelladeciudades.com/AppHHCali/main.html 


http://www.good.is/preview/16146 
Los distintos productos turísticos son ponderados según su 


condición de estrés hídrico y la precipitación. Por esta razón las 
zonas son analizadas al interior y no inter zona 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 para huella 
hídrica que supera los estándares 
internacionales para la actividad. 


5.0 En vías de sostenibilidad: para huella hídrica 
que supera los estándares internacionales para 
la actividad, pero cuenta con un plan de gestión 
del recurso hídrico y su entorno comunitario 
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7.5 


10.0 
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Sostenibilidad en consolidación: 

para huella hídrica inferior a los estándares 
internacionales para la actividad, y cuenta con 
un plan de gestión del recurso hídrico y su 
entorno comunitario. 


Sostenible: para huella hídrica inferior a los 
estándares internacionales para la 
actividad, y cuenta con un plan de gestión 
del recurso hídrico y su entorno comunitario 
y un comité de seguimiento y remediación 
de huella hídrica continua. 

Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA ECONÓMICA 


Ficha metodológica, indicador económico, autosuficiencia y gestión del 


entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Incubadora de empresas turísticas para el desarrollo 
comunitario 

Económica 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

la información procedente de distintas fuentes, principalmente 
el Sistema de Información Empresarial de México a través de 
su directorio de incubadoras de negocios (SIEM, 2008) y el 
Sistema Nacional de Incubación de Empresas (SNIE, 2008, 
2010), información que se ha verificado en las páginas web de 
cada una de las instituciones consideradas con el objeto de 
triangular información y comprobar la fiabilidad y validez de 
los datos. Sin embargo, cabe aclarar que en esta 
investigación se consideraron los datos publicados en el SNIE 
(2008, 2010), ya que agrupa a todas las incubadoras de 
negocios reconocidas por la Secretaría de Economía, 
organismo público que tiene información oficial sobre las 
incubadoras mexicanas existentes, debido a que aglutina 
diversos programas de fomento emprendedor y programas de 
apoyo para la creación y desarrollo de empresas en el país. 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 

https: //www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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Las incubadoras de negocios son centro de apoyo a 
emprendedores que permiten y facilitan la creación de nuevas 
organizaciones mediante servicios integrales y que requieren 
un acompañamiento durante su etapa de creación y 
maduración como negocio. 


Una incubadora de empresas son organizaciones que tienen 
como objetivo el apoyo a la creación y el desarrollo de 
pequeñas empresas o microempresas en sus primeras etapas 
de vida 


apoyar el surgimiento de nuevas empresas; 
minimizar el riesgo del fracaso de un nuevo negocio; 
asegurar el éxito de proyectos innovadores; 
colaborar con su crecimiento. 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 

son obtenidos a partir de la información recabada en campo 

analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 

la literatura especializada referida en el marco teórico, se 

consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 

sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 

sostenibilidad (10.0). 

Dependencia. No hay que olvidar que las verdaderas 

incubadoras son cajas de cristal en las que se mantiene a los 

bebés prematuros para su óptimo crecimiento. ... 

Dilución accionarial. ... 

No suele haber inversión económica. ... 

Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 

observación de infraestructura, 

La incubadora suele adaptarse a las necesidades del 

emprendedor y su proyecto, ofreciendo recursos diferentes en 

función del perfil de la empresa. Este trato, más a pequeña 

escala, contribuye al rápido desarrollo del proyecto. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 

turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 
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5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con una 
incubadora de empresas comunitaria ARATRUM 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con una incubador de empresas 
comunitaria ARATRUM. 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con una incubadora de empresas 
comunitaria Aratrum y pertenece a la Red 
de Turismo sostenible y ala RED de 
economías solidaria. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 


e 


: sé. Referencias 
a 1. García S. “Modelo de negocios en México”, XVI Congreso ADIAT, México, 
de A 2005. 

2. González S, (2007) “Plan de Negocios para Emprendedores al éxito” 2da. 

Edición, Editorial MC. Graw Hill. México D.F. 
3. Harmon, Royal (2003) “Nueva Era de los Negocios, La Visión de las 
Empresas...Hacia la Tecnología del siglo XX!” editorial Prentice Hall 
Hispanoamericana, México D.F. 
4. http://investigacion.universia.es/spinff/iberoamerica/mexico/universidad/incuba 
doras/index.htm 
5. http://www.cvss.udg.mx/files/File/anuieschiapas/Docs/panel5-2.paf 
6. http://www.economia.gob.mx/incubacion 
7. http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/con 
nect/I/TESMv2/T 
8. http://www.incubatec.cl/index.php?id_portal=1 
9. http://www.insp.gob.mx/ 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador calidad de vida, autosuficiencia y gestión del 


entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Libre de trata de personas en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Social 

El desafío de la calidad de vida, autonomía, 

independencia y autosuficiencia en la gestión del entorno 
Además de la UNTOC, el Protocolo contra la trata de 
personas y la legislación nacional, se 

diseñaron algunas iniciativas regionales para abordar la trata. 
Por ejemplo, en 2005 el Consejo de Europa adoptó Council of 
Europe Convention on Action against Trafficking in Human 
Beings. El artículo 39 aborda la relación entre esta 
Convención y el Protocolo. Establece que la Convención no 
afecta los derechos y obligaciones de los Estados en virtud 
del Protocolo, sino que tiene la intención de mejorar la 
protección que ofrece y desarrollar aún más las normas 
contenidas en él. ASEAN Convention Against Trafficking in 
Persons, Especially Women and Children de 2015, y SAARC 
Convention on Preventing and Combating Trafficking in 
Women and Children for Prostitution de 2002 proporcionan un 
marco legal regional en Asia. 


https://www.unodc.org/documents/e4j/tip-som/Module 6 - 


E4J TIP_ES FINAL. pof 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 


turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 

https: //www .ucipfa.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed.net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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La trata de personas significará el reclutamiento, transporte, 
transferencia, albergue o recepción de personas, mediante la 
amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coerción, 
secuestro, fraude, engaño, abuso de poder o de una posición 
de vulnerabilidad o de dar o recibir pagos o beneficios para 
lograr el consentimiento de una persona que tiene control 
sobre otra persona, con fines de explotación. La explotación 
incluirá, como mínimo, la explotación de la prostitución de 
otros u otras formas de explotación sexual, trabajo o servicios 
forzados, esclavitud o prácticas similares a la esclavitud, la 
servidumbre o la extracción de órganos humanos. 
El objetivo principal del Programa contra la Trata de Personas 
consiste en establecer acciones para prevenir el delito, 
fortalecer las capacidades institucionales y el trabajo 
interinstitucional, promover la adopción, conocimiento y 
aplicación de un marco jurídico eficaz, brindar asistencia a las 
víctimas de trata de personas, así como recibir e integrar quejas 
derivadas de presuntas violaciones a los derechos humanos. 
Medidas dirigidas para prevenir la trata de personas y promover 
comunidades libres de violencia. 


Acciones focalizadas a grupos que registran un mayor riesgo de 
convertirse en víctimas o tratantes/explotadores. 


Acciones para evitar la reincidencia de personas generadoras de 
violencia; y para evitar la victimización secundaría. 
Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 
httos://www.unodc.org/documents/e4j/tip-som/Module 6 - 
E4J TIP_ES FINAL. pof 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Los datos son muy sensibles a interés delictivos, puede haber 
un sesgo en la información, por ello es muy importante la 
observación, la continuidad y seguimeiento 

Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 
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13. Observaciones Prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial 
atención a las mujeres y los niños; Proteger y ayudar a las 
víctimas de dicha trata, con pleno respeto de sus derechos 
humanos; y Promover la cooperación entre los Estados parte 
para cumplir esos objetivos. 

14. Criterio de 2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 

evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 

gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité procurador de libre de trata 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la procuración de libre 
de trata, aplica sus objetivos, llevando 
seguimiento y retro alimentación, 


Sostenible: de 7.6 a 10.0 

aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la procuración de libre 
de trata de personas, aplica el protocolo de 
libre de trata de personas, además cuenta 
con un centro de formación para el 
desarrollo comunitario Aratrum. 


10.0 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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* Survivors of Human Trafficking (aproximadamente 5:30 minutos) por el ACNUDH. A 

través de las dramáticas historias de los sobrevivientes de la trata de personas, este 

breve video enfatiza la necesidad de un enfoque centrado en las víctimas para prevenir y 
combatir este delito. 


25 minutos) por Al-Jazeera. El video proporciona una visión general sobre el persistente 


Inside Story — What is Behind the Rising Numbers of Child Soldiers? (aproximadamente 
agóe: 
ad problema de los niños soldados, incluido lo que se debe hacer para detener esta práctica. 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador ambiental, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
po : de. 
LS 
5. Definición 
6. Propósito 


Participación comunitaria, autonomía y gestión del 
entorno comunitario 

Social 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 

httos://www.eumed net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

Es la capacidad de grupos y comunidades de actuar 
colectivamente con el fin de ejercer el control del futuro de la 
comunidad. Proceso por el cual los individuos y las familias 
asumen responsabilidades en cuanto a su habita y bienestar 
como así también de la comunidad, contribuyendo a su 
desarrollo. De acuerdo a los problemas y necesidades 
percibidas. 

Con la participación de la población en el proceso de desarrollo 
local, se garantiza la responsabilidad y el cuidado de la obra, la 
comunidad se hace responsable, vigila su propio desarrollo. Se 
origina así una nueva actitud de los pobladores ante las 
autoridades locales, al no esperar que éstas atiendan todos sus 
problemas, si no que la población resuelva los que estén dentro 
de sus posibilidades, tratando así de asegurar el bienestar 
general. 
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7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 


13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


incluir a la comunidad en todo el proceso de investigación, 
diseño, operación gestión y seguimiento. La participación 
comunitaria optimiza la protección de los participantes de la 
investigación, mejora las percepciones de los investigadores en 
cuanto a las metas de investigación, y mejora la forma en que se 
diseña la investigación. 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Incertidumbre en el rumbo de la investigación por la 
facilitación del proceso de diseño. 


Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Tipos de Participación 

Según M.J. Aguilar Idañez 

Pasiva: ejecutan acciones a solicitud 
Informativa (encuesta): no tiene acceso a lo que 
se realiza con información. 

Consultiva: da puntos de vista sin injerencia en 
las decisiones. 

Negociada: se le brindan incentivos (materiales, 
sociales, capacitaciones) a cambio de trabajo, 
no toma decisiones. 

Interactiva: participan en la formulación, 
implementación y evaluación del proyecto. 

Auto participación: grupos organizados 
desarrollan su propio proyecto 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no participan 
activamente en la toma de decisiones para el 
desarrollo de la comunidad. 
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7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y participan 
activamente en la toma de decisiones para 
el desarrollo de la comunidad. En los 
niveles superiores de participación. 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y participan 
activamente en la toma de decisiones para 
el desarrollo de la comunidad. En los 
niveles superiores de participación, además 
cuenta con un centro de formación para el 
desarrollo comunitario Aratrum. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 


2. Categoría 


3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Permacultura en el turismo sostenible y el desarrollo 
local 

Ambiental-Social- 

Cultural 

El desafío de la Responsabilidad Social en el diseño 
ecológico, la agricultura regenerativa, la ingeniería 
ecológica, el diseño ambiental, la arquitectura sostenible, 

y manejo sostenible de los recursos naturales 

Permacultura: una guía para principiantes — Graham Burnett 
Introducción a la Permacultura — Bill Mollison 

El jardín de Gaia: una guía para la Permacultura a escala 
doméstica — Toby Hemenway 

Guía del usuario de la Tierra sobre Permacultura — Rosemary 
Morrow 

La Gente y la Permacultura — Looby Macnamara 

Diseño de Permacultura: una guía paso a paso — Aranya 
Principios y caminos de la permacultura más allá de la 
sostenibilidad — David Holmgren 

Un manual del diseñador — Bill Mollison 

Growing a Permaculture Food Forest — Caleb Warnock 
Creación de un jardín forestal — Martin Crawford 

The Basics of Permaculture Design — Ross Mars 

Manual de cuidado de la tierra — Patrick Whitefield 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Es el diseño y mantenimiento consciente de sistemas 
productivos agrícolas que imitan la diversidad, la estabilidad y 
la resiliencia de los ecosistemas naturales. Es la integración 
armónica del paisaje con las personas que brindan sus 
alimentos, energía, refugio y otras necesidades materiales y 
no materiales de manera sostenible. 
David Holmgren, doce principios rectores con el fin de 
construir una sociedad más sostenible. 
Combinar la vida de los humanos con la de los animales y 
las plantas del lugar, de forma totalmente armoniosa y 
provechosa para todas las partes. 

= Cuidar la tierra. 

= Cuidar a las personas. 

= Producción de alimentos. 

=  Abastecer con energía renovable. 

= Reparto equitativo de la riqueza. 

= Diseño del paisaje natural. 

= Organizar (infra)estructuras sociales. 

= Gestión del entorno comunitario 

= Observar e interactuar 

= Capturar y almacenar energía 

= Obtener rendimiento 

= Auto regulación y retroalimentación 

= Utilizar y revalorar los recursos renovables 

= Dejar de producir residuos 

= Integrar en lugar de segregar 

= Utilizar y revalorar la diversidad 

= Responder creativamente al cambio 
Los datos requeridos son: ¿existen actividades de 
permacultura en el conjunto turístico?, ¿Qué de estas 
actividades son el motivo de la visita de los turistas”, 
¿Cuántas de las metas de la permacultura son 
alcanzadas y en que porcentaje”? 
Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 
Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
La producción es menor por lo que no sirve para alimentar a 
quienes viven en zonas en las que no se puede producir con 
facilidad. 
Requiere de mucho más tiempo, dedicación y volumen de 
trabajo que otras formas de cultivo de alimentos y de 
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producción de energías. 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


Medición, cálculo de volúmenes y entrevista semi estructurada, 
observación de infraestructura, 
Los distintos productos turísticos son ponderados según su 


condición de estrés hídrico y la precipitación. Por esta razón las 
zonas son analizadas al interior y no inter zona 


14. Criterio de 2.5 
evaluación 
5.0 
ue RA 
e 
7.5 
10.0 


insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuenta con planes de 

gestión, responsables de protección y 
conservación del entorno, ni 

infraestructura comunitaria de 

almacenamiento y cosecha de lluvia. no 
cuenta con producción de alimentos ni 

ahorro de energía. No cuenta con 

actividades de permacultura. No cuenta 

con una estructura social de filosofía 
permacultural. 

En vías de sostenibilidad:.2.6 a 5.0 

aquellos centros turísticos que cuenta con planes 
de gestión pero no son operados eficientemente, 
hay responsables de protección y conservación 
del entorno pero no tienen seguimiento de 
acciones, existe infraestructura comunitaria de 
almacenamiento y cosecha de lluvia pero no 
suplen el 100% de la necesidad. Cuenta con 
producción de alimentos, pero es insuficiente, 
cuentan con sistemas de ahorro de energía. 
Cuentan con actividades de permaculturaa 
destiempos. Cuenta con una estructura social de 
filosofía permacultura pero no la transmiten. 
Sostenibilidad en consolidación: 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos que cuenta con 
planes de gestión, hay responsables de 
protección y conservación del entorno, existe 
infraestructura comunitaria de almacenamiento 
y cosecha de lluvia cercana al 100% de la 
necesidad. Cuenta con producción de 
alimentos suficiente, Cuentan con sistemas de 
ahorro de energía. Cuentan con actividades de 
permacultura continua. Cuenta con una 
estructura social de filosofía permacultura y la 
transmite a las nuevas generaciones. 


Sostenible: 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos que cuenta con 
planes de gestión, hay responsables de 
protección y conservación del entorno, 
existe infraestructura comunitaria de 
almacenamiento y cosecha de lluvia 
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cercana al 100% de la necesidad. Cuenta 
con producción de alimentos suficiente, 
Cuentan con sistemas de ahorro de 
energía. Cuentan con actividades de 
permacultura continua. Cuenta con una 
estructura social de filosofía permacultura y 
la transmite a las nuevas generaciones, 
Cuenta con un Centro educativo Aratrum 
formando tomadores de decisiones en la 
permacultura y desarrollo comunitario. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 


Referencias 


Permacultura: una guía para principiantes — Graham Burnett 
Introducción a la Permacultura — Bill Mollison 
El jardín de Gaia: una guía para la Permacultura a escala doméstica — Toby Hemenway 
Guía del usuario de la Tierra sobre Permacultura — Rosemary Morrow 
La Gente y la Permacultura — Looby Macnamara 
Diseño de Permacultura: una guía paso a paso — Aranya 
sy Principios y caminos de la permacultura más allá de la sostenibilidad — David Holmgren 
£: Un manual del diseñador — Bill Mollison 

DÉ Growing a Permaculture Food Forest — Caleb Warnock 

» Creación de un jardín forestal — Martin Crawford 

The Basics of Permaculture Design — Ross Mars 

Manual de cuidado de la tierra — Patrick Whitefield 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Producción y uso de productos orgánicos en el 
turismo sostenible y el desarrollo local 

Ambiental 

El desafío de la autonomía, independencia y 

autosuficiencia en la gestión del medio físico que les 

rodea. 

La Federación Internacional de Movimientos de Agricultura 
Orgánica (IFOAM), un organismo internacional del sector 
privado que cuenta con unas 750 organizaciones miembros 
en más de 100 países. IFOAM define y revisa periódicamente, 
en estrecha consulta con sus miembros, las Normas Básicas 
que determinan el término «orgánico». De acuerdo con las 
Normas Básicas IFOAM 2002, la «agricultura orgánica es un 
enfoque integral basado en un conjunto de procesos que 
resulta en un ecosistema sostenible, alimentos seguros, 
buena nutrición, bienestar animal y justicia social. La 
producción orgánica es, por lo tanto, mucho más que un 
sistema de producción que incluye o excluye determinados 
insumos». 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 

httos://www .ucipfa.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 
* . de, 
+ 
TO 
6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 
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son el producto de un sistema de agricultura orgánica que 
utiliza prácticas de gestión orientadas a mantener ecosistemas 
de productividad sostenible, y combaten las malezas, plagas y 
enfermedades por medio de una mezcla diversa de formas de 
vida mutuamente dependientes, mediante la reutilización de 
residuos vegetales y animales, la selección y rotación de 
cultivos, la ordenación del agua, y prácticas adecuadas de 
labranza y cultivo. La fertilidad del suelo se mantiene y mejora 
mediante un sistema que optimiza la actividad biológica del 
suelo así como su naturaleza física y mineral, como medio 
para proporcionar un suministro equilibrado de nutrientes para 
la vida animal y vegetal y conservar los recursos del suelo. La 
producción debe ser sostenible, y reutilizará los nutrientes de 
las plantas como parte esencial de la estrategia de 

fertilización. El control de enfermedades y plagas se logra 
estimulando una relación equilibrada depredador/anfitrió, 
aumentando las poblaciones de insectos beneficiosos, y 
mediante el control biológico y cultural y la eliminación 
mecánica de plagas y partes vegetales afectadas. La base de 
la ganadería orgánica consiste en desarrollar una relación 
armónica entre la tierra, las plantas y le ganado, y en respetar 
las necesidades fisiológicas y de comportamiento de los 
animales. Ello se obtiene mediante una combinación de 
medidas destinadas a proporcionar piensos de buena calidad 
producidos orgánicamente, mantener densidades de ganado 
apropiadas, aplicar sistemas ganaderos apropiados a las 
necesidades de comportamiento, y adoptar prácticas de 
manejo pecuario que minimicen el estrés y buscan favorecer 

la salud y el bienestar de los animales, prevenir las 
enfermedades, y evitar el uso de medicamentos veterinarios 
químicos alopáticos (incluyendo los antibióticos). 

es que su proceso de producción está libre de plaguicidas, 
fertilizantes químicos. Son productos libres de hormonas, 
antibióticos, colorantes y saborizantes artificiales. Además de 
ofrecer productos que traen beneficios para la salud al ser 
humano, colabora con detener significativamente daños al 
medio ambiente y a la tierra de cultivo 

A) aumentar la diversidad biológica del sistema en su 
conjunto; 

b) incrementar la actividad biológica del suelo; 

c) mantener la fertilidad del suelo a largo plazo; 

d) reutilizar los desechos de origen vegetal y animal a fin 
de devolver nutrientes a la tierra, reduciendo al mínimo el 
empleo de recursos no renovables; 

e) basarse en recursos renovables y en sistemas agrícolas 
organizados localmente; 

f) promover un uso saludable del suelo, el agua y el aire, y 
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8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 
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reducir al mínimo todas las formas de contaminación de 
estos elementos que puedan resultar de las prácticas 
agrícolas; 

g) manipular los productos agrícolas haciendo hincapié en 
el uso de métodos de elaboración cuidadosos, a efectos 
de mantener la integridad orgánica y las cualidades vitales 
del producto en todas las etapas; 

h) establecerse en cualquier finca existente a través de un 
período de conversión cuya duración adecuada dependerá 
de factores específicos para cada lugar, como la historia 
de la tierra y el tipo de cultivos y ganado que hayan de 
producirse. 

Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión de 
agricultura orgánica?, ¿Qué porcentaje de los alimentos 
que se consumen tienen origen orgánico? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Requiere un mayor conocimiento del campo. Para que una 
persona pueda dedicarse a la agricultura ecológica necesita 
formación y especialización. ... 

Los cultivos tienen que estar más vigilados. ... 

Necesita de más tiempo y dedicación. ... 

Las materias necesarias son más caras. 

Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


La agricultura orgánica depende de la estabilización de los 
agroecosistemas, del mantenimiento del equilibrio ecológico, 
del desarrollo de los procesos biológicos hasta su nivel óptimo 
y de relacionar las actividades agrícolas con la conservación 
de la biodiversidad. Las especies salvajes brindan una serie de 
servicios ecológicos dentro de los sistemas orgánicos: la 
polinización, el control de plagas y el mantenimiento de la 
fertilidad del suelo. Por tal motivo, niveles más elevados de 
biodiversidad pueden fortalecer las funciones esenciales para 
los sistemas agrícolas 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 
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5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité para la producción de agricultura organica, 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la producción de 
agricultura orgánica y aplica sus objetivos, 
llevando seguimiento y retro alimentación, 
un plan de gestión del entorno comunitario 


10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y cuenta 
con un comité para la producción de 
agricultura orgánica y aplica sus objetivos, 
llevando seguimiento y retro alimentación, 
un plan de gestión del entorno comunitario, 
además cuenta con un centro de formación 
para el desarrollo comunitario Aratrum., 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA CULTURAL 


Ficha metodológica, indicador cultural, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Conservación de recintos espirituales y la 
conservación del entorno 

Cultural 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

El estudio de grupos indígenas en diversas partes del mundo 
demuestra el vasto conocimiento que poseer sus recursos 
naturales, incluyendo suelos, plantas, animales, paisajes, su 
aprovechamiento y procesos de cambio en espacio y tiempo ( 
Lara Eonce et al., 2013 , Oba y Kaitira, 2006 , Sánchez et al., 
2007 ). La importancia de estos conocimientos está basada en 
su intrínseca relación con la cultura y los sistemas de 
producción al nivel local, y en la capacidad de sobrevivencia y 
adaptación que les han permitido a las comunidades rurales 
durante siglos o incluso milenios ( Bukari, 2013 , Tello García 
et al., 2010, Toledo, 2009 , Woodley et al., 2009 ). 

Diversos autores han abordado la conceptualización y 
definición de los conocimientos tradicionales. Aquí se 
mencionan algunos que nos parecen ilustrativos. Para Howes 
y Chambers (1980) son llamados conocimientos técnicos 
indígenas (ITK, por sus siglas en inglés) y se consideran 
prácticas prácticas y utilitarios dentro de un contexto cultural 
en específico. Nakashima y Roué (2002) indican que el 
término conocimiento indígena (IK, por sus siglas en inglés) la 
ventaja de evocar tiene explícitamente los grupos sociales que 
más les concierne. Estos mismos autores señalan que el 
término conocimiento local(LK, por sus siglas en inglés) tiene 
la ventaja de no excluir el conocimiento de comunidades no 
indígenas, promotores de salud rurales, pescadores, etc., pero 
a su vez es demasiado inespecífico por lo que puede 
aplicarse a todo tipo de conocimiento. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 
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https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 


sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https: //www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


5. Definición Los pueblos indígenas —como todos los grupos humanos— 
poseen sitios sagrados que son símbolos esenciales de su 
identidad y, por tanto, constituyen su patrimonio cultural. Un 
lugar sagrado es un espacio natural o arquitectónico en donde 
los pueblos indígenas establecen comunicación con sus 
deidades y antepasados con la finalidad de obtener un 
beneficio material y/o espiritual. 

Los sitios sagrados son parte importante del patrimonio 
cultural, que incluye todas las expresiones de la relación entre 
un pueblo, como colectividad, con su tierra, con otros seres 
vivos y con conceptos inmateriales, y que comparten un 
mismo espacio. 

Todos los aspectos del patrimonio se relacionan entre sí y son 
inherentes al territorio tradicional de un determinado pueblo. 
Cada uno decide históricamente, por sí mismo, los aspectos 
tangibles e intangibles (materiales e inmateriales) que 
constituyen su patrimonio. Esto es válido para todos los 
grupos humanos, sin importar la cultura a la que pertenezcan. 

6. Propósito Conservar el patrimonio intangible es un acervo de 
conocimientos y técnicas que se transmiten de generación en 
generación, que consta de tradiciones o expresiones vivas 
heredadas de los antepasados y transmitidas a los 
descendientes. Se compone de tradiciones orales, artes del 
espectáculo, usos sociales, rituales, actos festivos, 
conocimientos y prácticas relativos a la naturaleza y al universo, 
además de “saberes” y técnicas vinculados a la artesanía 
tradicional. Por tanto, el patrimonio intangible es al mismo 
tiempo tradicional, contemporáneo y vivo; también es 
integrador, representativo y basado en una comunidad humana 


específica. 
7. Metas para el Conservar la diversidad cultural 
TSDC Preservar la cosmogonía de los pueblos originarios 


Contribuir con la construcción de identidad de los pueblos 


8. Datos Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
requeridos en la entorno comunitario? ¿existe una comisión encargada 
encuesta son: del resguardo de los recintos espirituales? 


9. Características Unidad de medida Clasificación PER Escala 
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generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
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Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

En la actualidad, los pueblos indígenas mexicanos enfrentan 
múltiples conflictos en relación 

con el uso y preservación de sus sitios sagrados. 

De manera sucinta se puede especificar que 

cuando los sitios sagrados se localizan en su territorio, los 
problemas son menos frecuentes, 

pero cuando se ubican fuera de tierra indígena 

se multiplican 

Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Cabe destacar que en el presente la amenaza más 

grande para los lugares sagrados la constituyen 

proyectos de desarrollo (presas, carreteras, minas, 
proyectos turísticos y de crecimiento urbano, 

etcétera) que se planean fuera de las comunidades 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
comité de conservación de parajes espirituales 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de conservación de parajes 
espirituales 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de conservación de parajes 
naturales, además un centro de formación 
continua e incubador de empresas 
ARATRUM y pertenecen a la Red de 
turismo sostenible 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador ambiental, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 


indicador 
2. Categoría 
3. Criterio 
4. Marco de 
referencia 
ue de. 
TO 
5. Definición 


Conservación de recintos naturales y la conservación 
del entorno 

Ambiental 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el 
turismo sostenible es “el turismo que tiene plenamente 

en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, 
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades 
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las 
comunidades anfitrionas” (http://sdt.unwto.org/es/content/ 
definición). 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 
httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/tema2/0MT Indicadores de desarrollo de turismo sosteni 
ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 

httos://www.eumed net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 

Conservación de una Área natural poco transformada por la 
explotación u ocupación humana que, por la belleza de sus 
paisajes, la representatividad de sus ecosistemas o la 
singularidad de su flora, su fauna o sus formaciones 
geomorfológicas, poseen valores ecológicos, estéticos, 
educativos y científicos cuya conservación merece una 
atención preferente. 

Declarados por el órgano legislativo de las respectivas 
comunidades autónomas, en ellos se suele permitir, por regla 
general, la caza deportiva y hasta la comercial, aunque 
específicamente reguladas en sus particulares planes 
rectores. Ley 4/2006, de 19-V, de Conservación de la 
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6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Naturaleza de Cantabria, art. 10; Ley 42/2007, de 13-XIl, del 
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, art. 30. 


El turismo de naturaleza requiere de una oferta ordenada que 
permita satisfacer la necesidad de acercamiento hacia el 
entorno natural. La acampada en los espacios naturales está 
muy limitada por lo que los alojamientos rurales se han 
convertido en una alternativa interesante al impulsar, en gran 
medida, el desarrollo económico de las zonas rurales. 

1. Dar un uso óptimo a los recursos ambientales, 

manteniendo los procesos ecológicos esenciales y 

ayudando a conservar los recursos naturales y la 

diversidad biológica. 

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las 

comunidades anfitrionas. 

3. Asegurar el desarrollo de actividades económicas 

que aporten beneficios socioeconómicos. 

e Mantener el uso público de las infraestructuras de 

comunicación. 

e Dar respuesta a la demanda social de servicios turísticos 

alternativos. 

e Facilitar a la población el acceso a una experiencia deportiva, 

cultural, educativa y de contacto con la naturaleza. 

e Favorecer el desarrollo sostenible de la zona de actuación 

mediante la potenciación de los recursos económicos, el fomento 

del empleo y el asentamiento de la población en su lugar de 

origen. 
Los datos requeridos son: ¿ 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 
Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
Las actividades que se desarrollan en el turismo en la 
naturaleza pueden interferir en los ecosistemas a los que se 
accede (tanto en sus biotopos como en las biocenosis que los 
ocupan). Aspectos como la fragilidad y vulnerabilidad de los 
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mismos, el número de los visitantes que accedan a esas 
zonas, la época de visita y, sobre todo, el comportamiento en 
la forma de practicar las actividades, son algunas de las 
variables que puedan alterar el medio natural y hacer que este 
turismo no sea compatible con la conservación de la 


naturaleza. 
12. Fuente de Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
Datos observación de infraestructura, 


13. Observaciones Entre las principales razones para cuidar el medio ambiente 
podemos destacar las siguientes: Asegurar la supervivencia de 
la especie humana. Favorecer la supervivencia y evolución del 
resto de seres vivos. Permitir que haya equilibrio ecológico. 

14. Criterio de 2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 

evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 

gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
comité de conservación de parajes naturales 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de conservación de parajes 
naturales 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un comité de conservación de parajes 
naturales, además un centro de formación 
continua e incubador de empresas 
ARATRUM y pertenecen a la Red de 
turismo sostenible 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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PRODUCTOS, BIENES Y 
SERVICIOS 


TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESSARROLLO COMUNITARIO 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIO-ECONÓMICA 


Ficha metodológica, indicador socio-económico, autosuficiencia y gestión del 


entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Redes de intercambio de productos, bienes y servicios 
en el turismo sostenible para el desarrollo comuniatio 
Económica 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

La teoría subjetiva del valor explica tanto el intercambio que 
se da en el trueque como el de una economía monetaria. 

El intercambio solo se produce si ambas partes valoran más 
subjetivamente aquello que tiene la otra, que lo que esperan 
dar a cambio en el intercambio. Así, supongamos que Rodrigo 
tiene A, y Martín tiene B. Solo si Rodrigo valora más B que A, 
y Martín valora más A que B, se realizará el intercambio (o 
esto es, por lo menos, una condición necesaria para que se 
produzca). 

Técnicamente, se podría sintetizar de la siguiente manera: la 
utilidad marginal que le representa a Juan el bien B dentro de 
su escala de valoraciones, debe ser mayor que la utilidad 
marginal que le representa el bien A. De la misma forma, la 
utilidad marginal que le representa a Marcos el bien A dentro 
de su escala de valoraciones, debe ser mayor que la utilidad 
marginal que le representa el bien B. Es, en definitiva, la 
desigualdad de valoraciones subjetivas una importante 
condición necesaria para que se produzca el intercambio. 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07/1tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición Las redes de intercambio son agrupaciones de personas que, 
se organizan para intercambiar bienes y servicios sin dinero, 
como el antiguo trueque, con el fin de satisfacer sus 
necesidades fuera del sistema de mercado. Asi, una persona 
puede producir y recibir bienes y servicios dentro de la red, 
independientemente del dinero que posea o que perciba. 


6. Propósito Las redes colaborativas se basan en el intercambio de bienes 
materiales e inmateriales, como infraestructura y conocimiento, 
con otras empresas para obtener un beneficio mutuo. La idea 
de estas alianzas es que tú hagas lo que mejor sabes hacer, 
que delegues algunos procesos en quien es experto, y que ese 
experto se apoye a su vez en eso que tú haces de forma 
excelente. Este tipo de colaboración se realiza desde el respeto 
a la confidencialidad de los procesos e información de cada 


parte. 
7. Metas para el Ayudar a estar preparado ante la llegada de nuevos 
TSDC competidores, gracias a la innovación en productos y servicios. 


Permitir aprovechar al máximo tus bienes tangibles. 
Aumentar la productividad con una baja inversión económica. 
Participar en un ambiente de co-creación, más que en uno 


competitivo. 
8. Datos Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
requeridos en la entorno comunitario?, ¿pertenece a una RED de 
encuesta son: intercambio de productos, bienes y servicios?, ¿participa 


activamente en la RED?, ¿Qué porcentaje de productos 
se intercambian en la RED? 

9. Características Unidad de medida Clasificación PER Escala 

generales del Cuantitativo y Estado Infraestructura 

indicador cualitativo turística 

10. Metodología de Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 

medición o calculo son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

10. Limitaciones la distancia entre los grupos 


12. Fuente de Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 

Datos 

13. Observaciones cada participante pone en común las cosas que ofrece y las 
que le gustaría recibir. La red crea un medio de comunicación 
interno que sirve para que los miembros puedan saber todo lo 
que se busca y ofrece, y para facilitar los contactos. Cuando 
alguien encuentra algo que le interesa, trata de llegar a un 
acuerdo, ya sea directamente con quien lo ofrece o a través de 
un mediador. 
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14. Criterio de 2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
evaluación turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no pertenecen a 
una RED de intercambio de productos, bienes y 
servicios. 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y pertenece 
a una RED de intercambio, y participa 
activamente, llevando seguimiento y retro 
alimentación al intercambio., 


Sostenible: de 7.6 a 10.0 

aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario y pertenece 
a una RED de intercambio, además cuenta 
con un centro de formación para el 
desarrollo comunitario Aratrum. 


10.0 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 


“control de los recursos naturales” (Toledo 
ago 1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Saberes tradicionales en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Cultural 

El desafío de la continuidad y el cambio en la transmisión 

de los saberes ancestrales para el manejo sostenible de 

los recursos culturales 

En el contexto de la crisis ecológica, las culturas rurales, 
tienen un rol protagónico (Toledo 1989), pues el productor 
tradicional rural posee una racionalidad ecológica que 
favorece con un uso conservacionista de los recursos 
naturales (Alcorn, 1984). Por lo que el conocimiento y las 
capacidades de los campesinos; reciben cada vez más 
atención como base potencial de un desarrollo agrícola 
sustentable (Thrupp, 1989). Para el campesino, la diversidad 
se constituye en una estrategia de sobrevivencia, al mismo 
tiempo que una estrategia de sostenibilidad ecológica (Kondo, 
2003); pues existe una relación casi sagrada con el Universo 
natural que deriva en “una ecología sagrada” (Berkes, 1999). 
Como el campesino satisface sus necesidades a partir de la 
naturaleza, garantizar la variedad de sus productos a través 
de la heterogeneidad espacial y diversidad biológica 
(estrategia de “uso múltiple”). La milpa es el mejor ejemplo de 
esta estrategia. (Toledo, 1996) toda vez que “de la plasticidad 
genética y ecológica de la planta de los dioses emergieron las 
milpas, terreno donde naturaleza y hombre concilian sus 
intereses en un pacto de carácter simbiótico” (Alcorn, 1998). 
En este contexto, el conocimiento campesino, asume un valor 
sustancial en base al conocimiento de la naturaleza que se 
convierte en un componente decisivo de la estrategia de 
supervivencia (Toledo 1993). Así, el objeto de la ciencia 
campesina, es la supervivencia y cuando no responde a éste, 
se genera mayor vulnerabilidad y empobrecimiento 
(Barahona, 1987). En el contexto de una relación intercultural 
equitativa y justa, las categorías que cada cultura emplea para 
explicar los fenómenos naturales tienen el mismo valor al 
interior de la cosmovisión en donde se generaron por lo que 
no se puede reducir una a otra (Carrillo, 2002). 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 
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5. Definición 
po : RA 
a 6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


ble para los destinos turisticos.paf 
Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 


Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 


httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 
Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 


et al: 2018) encontrado en : 


httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 
Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 


sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


Los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el 
universo abarcan una serie de saberes, técnicas, 
competencias, prácticas y representaciones que las 
comunidades han creado en su interacción con el medio 
natural. Estos modos de pensar el universo, que se expresan 
en el lenguaje, la tradición oral, el sentimiento de apego a un 
lugar, la memoria, la espiritualidad y la visión del mundo, 
influyen muy considerablemente en los valores y creencias y 
constituyen el fundamento de muchos usos sociales y 
tradiciones culturales. A su vez, esos modos de pensamiento 
son configurados por el entorno natural y el mundo más 
amplio de la comunidad. 

"= dara conocer el estado en que se encuentran los 
saberes y su articulación con la educación rural, a 
partir de la interpretación de los actores sociales, su 
cosmovisión, sus prácticas y conocimientos. La 
metodología utilizada tiene un enfoque cualitativo, 
con un estudio documental, apoyado en un diseño 
heurístico y hermenéutico, de alcance exploratorio 

según Boaventura (citado por Grosfoguel, 2011), permite 
la diversidad epistémica, la incorporación de nuevos 
saberes y experiencias culturales no occidentalizadas, de 
afrodescendientes e indígenas en las escuelas, refleja la 
articulación de los procesos educativos y los contextos 
culturales (Ferráo, 2010). La cosmología ancestral que 
abarca realidades físicas, biológicas, sociales, 
económicas, espirituales y políticas (Delgado y Rist, 2016), 
como se aprecia en el contexto orfebre que se trabajaba a 
partir de lingotes para elaborar piezas de carácter sagrado 
que se convertían en una expresión de la naturaleza de 
forma unificada. 

Los datos requeridos son: ¿existe conocimiento y uso de 
plantas medicinales endémicas?, ¿existe conocimiento y 
uso de técnicas de construcción ancestrales?, ¿existen 
elementos simbólicos en la gastronomía y vestimenta 

que expliquen su entorno?, ¿existen leyendas y mitos 
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9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 
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que den razón de la existencia y propósito humano? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cualitativo Estado Infraestructura 
turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Interpretación del otro a partir de una entrevista genera un 
sesgo en los datos. 


Entrevista semi estructurada 


Los saberes tradicionales campesinos constituyen un 
ecosistema de conocimientos derivados de su entorno natural, 
relacionados directamente con la conservación y uso de los 
recursos, a la vez que se vinculan con una identidad propia, 
con su cultura y su desarrollo. Observarlos y revalorarlos al 
interior de las comunidades permiten la sostenibilidad de su 
cultura y el enriquecimiento del la experiencia turística. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuenta técnicas de 
construcción tradicionales, ni cuentan 
con gastronomía endémica, ni cuentan 
con uso y conocimiento de herbolaria, no 
cuentan con mitos y leyendas que 
expliquen su cosmogonía. 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos que cuenta técnicas de 
construcción tradicionales, cuentan con 
gastronomía endémica, cuentan con uso y 
conocimiento de herbolaria, cuentan con mitos y 
leyendas que expliquen su cosmogonía. 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos que cuenta 
técnicas de construcción tradicionales, 
cuentan con gastronomía endémica, 
cuentan con uso y conocimiento de 
herbolaria, cuentan con mitos y leyendas 
que expliquen su cosmogonía pero además 
esta escrito todo este conocimiento. 

10.0 Sostenible:de 7.6 a 10 
aquellos centros turísticos que cuenta 
técnicas de construcción tradicionales, 
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cuentan con gastronomía endémica, 
cuentan con uso y conocimiento de 
herbolaria, cuentan con mitos y leyendas 
que expliquen su cosmogonía, tienen 
escrito este conocimiento y lo enseñan, 
trasmitiéndolo de generación a generación 
de forma intencional y eficaz logrando el 
interés sobre su conservación y valor. 
Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Salud ambiental en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Ambiental 

El desafío de la autonomía, independencia y 

autosuficiencia en la gestión del medio físico que les 

rodea. 

Hacia finales de la década de los ochenta, se comenzó a 
hacer investigación sobre salud ambiental en México tal y 
como la conocemos actualmente. Es en 1990 cuando se 
inician los primeros proyectos de investigación en salud 
ambiental dentro del programa de trabajo del Instituto 
Nacional de Salud Pública. Las altas concentraciones de 
contaminantes atmosféricos, incluido el plomo, así como los 
trabajos realizados en zonas como Torreón sobre arsénico en 
el agua, marcaron el inicio de lo que ahora es una línea de 
investigación permanente en el país. En colaboración con 
grupos de investigadores internacionales, se consolidaron 
grupos de investigación en el Instituto Nacional de Salud 
Pública, en el Centro de Investigación y Estudios Avanzados 
(Cinvestav), en la Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM) así como en la Universidad Autónoma Metropolitana, 
en la Universidad de San Luis Potosí, en la Universidad de 
Guadalajara y en el Instituto Nacional de Ecología. Estos 
grupos han trabajado en la formación de recursos humanos y 
la generación de información de alto nivel en los temas que se 
han ido incorporando a la agenda de investigación en salud 
ambiental. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 
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6. Propósito 
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8. Datos 


requeridos en la 
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9. Características 
generales del 
indicador 
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httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


La salud ambiental comprende aquellos aspectos de la salud 
humana, incluida la calidad de vida, que son determinados por 
factores ambientales físicos, químicos, biológicos, sociales y 
psicosociales. También se refiere a la teoría y práctica de 
evaluación, corrección, control y prevención de los factores 
ambientales que pueden afectar de forma adversa la salud de 
la presente y futuras generaciones 

Básicamente, (.. .) proteger y promover la salud ambiental. Su 
objetivo primario consiste en asegurar mejores condiciones de 
vida a fin de promover la salud humana. Pueden identificarse 
varios objetivos secundarios que contribuyen al todo y consisten 
en desarrollar y hacer cumplir la legislación, promover la 
participación e involucración del público, influir en el desarrollo 
de la responsabilidad del gobierno a todos los niveles, y apoyar 
la investigación académica y práctica. Esta es la teoría; en la 
práctica, sin embargo, dicha teoría no siempre se materializa y 
los servicios de salud ambiental pueden tener o ser usados para 
servir objetivos diferentes de los definidos arriba. (¡OMS 2017.). 
1. Promover la salud de las poblaciones que por sus condiciones 
sociales son vulnerables a procesos ambientales, mediante la 
modificación positiva de los determinantes sociales, sanitarios y 
ambientales, fortaleciendo la gestión intersectorial y la 
participación comunitaria y social en el nivel local, regional, 
nacional e internacional. 

2. Promover el desarrollo sostenible a través de tecnologías y 
modelos de producción limpia y consumo responsable, 
articulado a las políticas y procesos de desarrollo social, político 
y económico, en el ámbito nacional y territorial. 

3. Atender de forma prioritaria las necesidades sanitarias y 
ambientales de las poblaciones vulnerables, con enfoque 
diferencial. 

4. Contribuir al mejoramiento de las Condiciones de vida de la 
población mediante la prevención, vigilancia y control sanitario. 
Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión de 
salud ambiental?, ¿ Se contribuye al mejoramiento de las 
Condiciones de vida de la población mediante la prevención, 
vigilancia y control sanitario? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 
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10. Metodología de 
medición o calculo 


10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 


Referencias 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 

Dificultades en la interpretación de percepciones de salud 
ambiental en al encuesta con un sesgo considerado. 


Entrevista semi estructurada, observación de infraestructura, 


La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es el resultado 
de tres años de iniciativas mundiales participativas dirigidas a 
garantizar que se reconozca plenamente la complejidad del 
desarrollo sostenible. El problema más abrumador de la 
medición es descomponer estos complejos fenómenos en 
partes mensurables sin perder de vista el conjunto, la relación 
entre dichas partes y los numerosos aspectos importantes 


que escapan a la medición. 


2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con 
comité activo que le de seguimiento a la salud 
ambiental, 


2. Gil MÁ. El sector ambiental en México. Revista de Administración Pública 1995; 
Administración Ecológica (87):29-36. 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA SOCIAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Seguridad alimentaria en el turismo sostenible y el 
desarrollo local 

Social 

El desafío de la independencia, autosuficiencia y 

producción de alimentos para alcanzar la seguridad 
alimentaria y manejo sostenible de los recursos naturales 
FAO- Iniciativa de América Latina y Caribe sin Hambre. 2008. 
“Panorama del Hambre en América Latina y Caribe. 
http://www.rlc.fao.org/iniciativa/paf/sofilat08.pdf FAO-PESA 
Centroamérica. 2005. “Seguridad Alimentaria y Nutricional. 
Conceptos básicos”. http://www. 
pesacentroamerica.org/biblioteca/conceptos%20paf.paf Sen, 
A.K. 1981. Poverty and Famines: An Essay on Entitlements 
and Deprivation. Oxford, Clarendon Press. Sen, A.K. Sobre 
conceptos y medidas de pobreza. http:// 
www.eumed.net/cursecon/economistas/textos/senmedida%20 
de%20la%20pobreza.htm Soberanía Alimentaria. Reclamo 
Mundial del Movimiento Campesino. Rosset, P. 
http://www.ieham.org/html/docs/ reclamo_campesino.paf 
Stamoulis, K. y Zezza, A. 2003. A Conceptual Framework for 
National Agricultural, Rural Development, and Food Security 
Strategies and Policies. ESA Working Paper No. 03-17, 
November 2003. Agricultural and Development Economics 
Division, FAO, Rome. www.fao.org/documents/show_cdr. 
asp?url_file=/docrep/007/ae050e/ae050e00.htm WFP. 2005. 
Emergency Food Security Assessment Handbook. 


http://www.wfp.org/operations/emergency_needs/EFSA 


section1.paf 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 


turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 
la Agricultura (FAO), la seguridad alimentaria se da cuando... 
“... todas las personas tienen acceso físico, social y 

económico permanente a alimentos seguros, nutritivos y en 
cantidad suficiente para satisfacer sus requerimientos 
nutricionales y preferencias alimentarias, y así poder llevar 

una vida activa y saludable” 

Disponibilidad física de los alimentos: esto comprende la 
producción de alimentos y la disponibilidad en el mercado 
nacional e internacional de alimentos. 

Acceso económico y físico a los alimentos: esta dimensión 
se refiere a la capacidad de los hogares de poder comprar 
y acceder a los alimentos que necesitan. Todos los 
miembros del hogar (incluidos mujeres y niños) tienen que 
poder acceder a los alimentos que necesitan. 

Utilización de los alimentos: la utilización de los alimentos 
hace referencia a la capacidad de los alimentos de cubrir 
las necesidades nutricionales de los individuos. 
Estabilidad en el tiempo: las tres dimensiones anteriores 
deben mantenerse en el tiempo y no verse afectadas por 
otras condiciones, por ejemplo, cambios en el clima, 
aumento del precio de los alimentos o desempleo 

La seguridad alimentaria se da cuando todas las personas 
tienen acceso físico, social y económico permanente a 
alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente para 
satisfacer sus requerimientos nutricionales y preferencias 
alimentarias, y así poder llevar una vida activa y saludable. 


Los datos requeridos son: ¿procedencia de los 
alimentos?, ¿existe la huerta de traspatio?, ¿existe un 
programa de conservación de suelo?, ¿tienen plan de 
gestión del entorno comunitario?, ¿? 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
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10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 


Referencias 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Dificultades para realizar un análisis integral 

de los indicadores de seguridad alimentaria 

y nutrición 

Medición, cálculo de volúmenes y entrevista semi estructurada, 
observación de infraestructura, 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es el resultado 
de tres años de iniciativas mundiales participativas dirigidas a 
garantizar que se reconozca plenamente la complejidad del 
desarrollo sostenible. El problema más abrumador de la 
medición es descomponer estos complejos fenómenos en 
partes mensurables sin perder de vista el conjunto, la relación 
entre dichas partes y los numerosos aspectos importantes 


que escapan a la medición. 


2.5 Insostenible: de O a 2.5 aquellos centros 
turísticos que dependen del 100% de los 
productos alimenticios cultivados a una 
distancia superior a 200km. Consumo de 
alimentos transgénicos, importados y con 
elevados costos por refrigeración. 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con 50% de los 
productos alimenticios cultivados a una distancia 
superior a 200km. Consumo de alimentos libres 
de transgénicos, uso de huertos de traspatio. 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con 50% de los 
productos alimenticios cultivados en la 
localidad. Consumo de alimentos libres de 
transgénicos, uso de huertos de traspatio. 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con 90% de los 
productos alimenticios cultivados en la 
localidad. Consumo de alimentos libres de 
transgénicos, uso de huertos de traspatio, 
tiene y aplican el Plan de gestión del 
entorno comunitario. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 


1. Cumbre Mundial sobre la Alimentación, 1996. Plan de Acción de la Cumbre Mundial 
sobre la Alimentación, párrafo 1. En: Declaración de Roma sobre la Seguridad Alimentaria 
Mundial y Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Alimentación; Cumbre Mundial 
sobre la Alimentación, 13-17 de noviembre de 1996, Roma (Italia). Roma, FAO. 43 p. 


2. FAO, 1988. Aspects of FAO's policies, programmes, budget and activities aimed at 
contributing to sustainable development. Documento del 94o período de sesiones del 
Consejo de la FAO, Roma, 15-25 de noviembre de 1988. Roma, FAO. CL 94/6. 
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en inglés presentados al Regional Symposium on Sustainable Development of Inland 
Fisheries under Environmental Constraints. Bangkok (Tailandia), 19-21 de octubre de 
1994, e informes presentados por los países en la sexta reunión del Grupo de Trabajo 
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Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Seguridad hídrica en la infraestructura para el turismo 
sostenible y el desarrollo local 

Ambiental 

El desafío de la cosecha de agua, conservación de suelo 

y manejo sustentable de los recursos naturales 

Desde un enfoque de derechos, asociado a las necesidades 
de agua y energía, mencionando principios más amplios como 
el bienestar de las personas o la justicia (Britto y Rezende, 
2017; Brown, Neves-Silva y Heller, 2016; Piccoli, Kligerman, 
Cohen y Faccheti Assumpcáo, 2016; Sovacool 2015); 

*- Como problemática de sostenibilidad, en relación a la 
utilización responsable de los recursos naturales con un 
énfasis en enfrentar los desafíos presentes y el acceso de 
futuras generaciones a estos (Alola, Bekun y Sarkodie, 2019; 
Grizzetti et al., 2016; Hussein, 2019); 

+ Por último, como problemática de seguridad, aduciendo la 
confiabilidad y adaptabilidad del acceso a estos servicios ante 
distintas amenazas (Pahl-Wostl, 2019; Zeitoun et al., 2016)., 
Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
071tema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

https: //www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


La autosuficiencia en la obtención y gestión del recurso 
agua para satisfacer las necesidad presente y futura de 
la actividad turística. 
Grey 8 Sadoff (2007), “provisión confiable de agua cuantitativa 
y cualitativamente aceptable para la salud, la producción de 
bienes y servicios y los medios de subsistencia, junto con un 
nivel aceptable de riesgos relacionados con el agua”. 
Requiere que se cumplan simultáneamente dos condiciones: i) 
El territorio debe ofrecer acceso equitativo a servicios 
esenciales (en este caso, hídricos) en calidad y cantidad 
suficiente para satisfacer distintos usos y demandas, 
especialmente las necesidades domiciliarias de su población y 
de la infraestructura turística. li) El territorio debe garantizar la 
sostenibilidad de estos servicios y su resiliencia frente a 
posibles amenazas que puedan afectarlos. 
= Gestión comunitaria de microcuenca hídrica 
= Cosecha de lluvia 
"= Manejo de residuos hidrosanitarios 
"= Conservación de suelo y reforestación 
"= Almacenamiento y administración del recurso 
hídrico en los meses de sequia 
= Infraestructura: Retenes, gaviones, bordos, presas, 
pozos de absorción, tratamiento de aguas 
residuales. 
"= Plan de gestión del entorno comunitario con 
acciones manejo del recurso hídrico 
Los datos requeridos en la encuesta son: ¿Existe un 
grupo de personas responsables de la gestión 
comunitaria de la microcuenca hídrica?, ¿la 
infraestructura contiene cosecha de lluvia?, ¿se 
manejan los residuos hidrosanitarios antes de salir del 
sistema?, ¿existe un plan de conservación de suelo y 
reforestación?, ¿existe infraestructura de 
almacenamiento de agua propio del sistema?, ¿existe 
infraestructura hídrica comunitaria?, ¿existe un plan de 
manejo del entorno comunitario? 
Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo Estado Infraestructura 
turística 
Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
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10. Limitaciones Puede tener un cierto grado de sesgo la información ya que en 
algunos casos existen los elementos buscado pero no se 
puede comprobar su eficacia en la operación, por lo que se se 
plantean 4 niveles en su eficacia. 

12. Fuente de Entrevista semi estructurada, cálculos de volúmenes de agua y 

Datos observación de infraestructura. 

13. Observaciones Las demandas de agua por persona varían según el clima y la 

precipitación anual de cada infraestructura, razón por la que se 
utilizará una ponderación en su análisis. 


14. Criterio de 2.5 Insostenible: de 0 a 2.5 infraestructura 

evaluación que no cuenta con planes de gestión, 
responsables de protección y 
conservación del recurso hídrico, ni 
infraestructura comunitaria de 
almacenamiento y cosecha de lluvia. 


5.0 En vías de sostenibilidad: aquellos centros 
turísticos que cuentan con planes de gestión 
pero no operan ni hay responsables de la 
conservación de la cuenca hidrica. 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: 
Aquellos centros que cuenta con planes de 
gestión, responsables de protección y 
conservación del recurso hídrico, 
infraestructura comunitaria de almacenamiento 
y cosecha de lluvia pero no hay control y 
vigilancia de su operación. 


10.0 Sostenible: 
Aquellos centros que cuenta con planes de 
gestión, responsables de protección y 
conservación del recurso hídrico, 
infraestructura comunitaria de almacenamiento 
y cosecha de lluvia y además existe el control y 
vigilancia de su operación. 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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INDICADORES 


DE SOSTENIBILIDAD 


Unidades de Manejo para 
la Conservación de la Vida 


Silvestre (UMAs) 
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INDICADORES DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA AMBIENTAL 


Ficha metodológica, indicador ambiental, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


UMAs , gestión y conservación del entorno 


Ambiental 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la 
Biodiversidad 

Fuente: https://www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/UMAs 
En 1997 se creó el Sistema Nacional de Unidades de Manejo 
para la Conservación de la Vida Silvestre (SUMA). Las 
Unidades de Manejo para la Conservación de la Vida Silvestre 
(UMAs) son espacios de promoción de esquemas alternativos 
de producción compatibles con la conservación de la vida 
silvestre. 


Para llevar a cabo el aprovechamiento sustentable de la vida 
silvestre, extractivo y no extractivo, cada UMA debe contar 
con un Plan de Manejo aprobado por la SEMARNAT, en 
donde se describen y programan las actividades de manejo. 


Considerando que a partir de la creación de las Unidades de 
Manejo para la Conservación de Vida Silvestre (UMA), se han 
realizado pocas evaluaciones para conocer el impacto que 
han tenido en la conservación de la vida silvestre, la Dirección 
General de Vida Silvestre (DG VS) de la SEMARNAT solicitó a 
Conabio realizar una evaluación externa del efecto de las 
UMA registradas en el periodo 1997-2008. 
httos://www.gob.mx/semarnat/documentos/lineamientos-para- 


otorgar-subsidios-de-conservacion-y-aprovechamiento- 
sustentable-de-la-vida-silvestre-nativa-en-uma-2016 


Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/paf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 


https://www.eumed.net/libros/1756/index.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


https://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 


Las Unidades de Manejo para la Conservación de la Vida 
Silvestre (UMAs) son espacios de promoción de esquemas 
alternativos de producción compatibles con la conservación de 
la vida silvestre. 


Las UMA buscan promover esquemas alternativos de 
producción compatibles con el cuidado del ambiente, a través 
del uso racional, ordenado y planificado de los recursos 
naturales renovables en ellas contenidos, frenando o revirtiendo 
los procesos de deterioro ambiental. Modifican 
substancialmente las prácticas de subvaloración, el uso abusivo 
y los modelos restrictivos tradicionalmente empleados en el país 
para la gestión de la vida silvestre. 
Con las UMA, se busca promover esquemas alternativos de 
producción compatibles con el cuidado del ambiente, a través del 
uso racional, ordenado y planificado de los recursos naturales, 
frenando o revirtiendo los procesos de deterioro ambiental. Se 
trata de crear oportunidades de aprovechamiento que son 
actividades complementarias de otras productivas 
convencionales, como la agricultura o la ganadería. Esto es, 
impulsar el desarrollo de fuentes alternativas de ingreso para las 
comunidades rurales, dando valor a la diversidad biológica para 
propiciar su conservación en todo el territorio nacional. 
https://www.conafor.gob.mx/biblioteca/manejo-de-vida- 
silvestre. pdf 
Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existe y opera una comisión 
procuradora de libre de trata de personas?, se sigue el 
protocolo para evitar la trata de personas: 


Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 

Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
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10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


El seguimiento técnico se limita al servicio exterior 


Entrevista semi estructurada, calculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

Beneficios económicos: el aprovechamiento de los recursos 
naturales, de una manera controlada y supervisada, es una 
alternativa comprobada para mejorar el nivel de vida y una 
fuente importante de ingresos. Como se ha demostrado en 
este manual, se puede desarrollar de diferentes maneras, ya 
sea directo o indirecto. 

El aprovechamiento directo se puede dar en las UMA que 
reproducen animales silvestres en condiciones controladas, 
con el objetivo de producir piel y carne para el comercio 
regional, nacional e incluso internacional, este 
aprovechamiento tiene sus bases principales en la demanda 
de productos y subproductos de dicho recurso; en algunos 
casos se conoce poco del aprovechamiento que se puede 
obtener de las especies de animales o plantas pero no por eso 
son mal cotizadas. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
plan de manejo la conservación del hábitat 
natural, poblaciones y ejemplares de especies 
silvestres 

7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 

aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un plan de manejo la conservación del 
hábitat natural, poblaciones y ejemplares de 
especies silvestres 

Sostenible: de 7.6 a 10.0 

aquellos centros turísticos con un plan de 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un plan de manejo la conservación del 
hábitat natural, poblaciones y ejemplares de 
especies silvestres, además cuenta con un 
centro de formación para el desarrollo 
comunitario Aratrum. 


10.0 


Validación del criterio de sustentabilidad: el 
“control de los recursos naturales” (Toledo 
1999). 
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Indicadores de sostenibilidad del turismo para el desarrollo comunitario 


CATEGORIA CULTURAL 


Ficha metodológica, indicador Cultural, autosuficiencia y gestión del entorno 


1. Nombre del 
indicador 

2. Categoría 
3. Criterio 


4. Marco de 
referencia 


Vestimenta simbólica endémica y la conservación del 
entorno 

Cultural 

El desafío autonomía, independencia y autosuficiencia en 

la gestión del entorno 

El Simbolismo fue definido como un movimiento oscuro y 
enigmático debido al uso audaz de metáforas que buscaban 
evocar las afinidades ocultas por medio de la sinestesia, 
asimismo fue un movimiento literario y pictórico iniciado en 
Francia y Bélgica en las décadas de 1880 y 1890 hasta 
principios del siglo XX como reacción contra el naturalismo y 
el parnasianismo. (Zadir, 1990 € Charles, 1857) 

El simbolismo y su significado se puede apreciar en el uso de 
los vestuarios por parte de los bailarines que visten por 
ejemplo, pieles de animales (pumas, osos) o plumajes de 
cóndor; en estas se cubren de paños que llevan pintados 
signos que se relacionan con el culto de los muertos. 
(Valencia, 2006, pp. 86 — 88) 

En todas las culturas desde el principio el hombre necesitó 
utilizar vestimentas que cubrieran su cuerpo, el clima y el 
tiempo condicionaron a las primeras civilizaciones a buscar 
telas o materiales funcionales a sus necesidades. El vestuario 
es el conjunto de prendas, trajes, complementos, calzados, 
accesorios, utilizados en una representación escénica para 
definir y caracterizar al personaje. 

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos 
turísticos (OMT: 2005) encontrado en: 


httos://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV- 
07ftema2/0OMTIndicadores de desarrollo de turismo sosteni 


ble para los destinos turisticos.paf 

Indicadores para la sustentabilidad de la actividad turística (V. 
Macário de Oliveira, et. al :2013) encontrado en: 
httos://www.redalyc.org/patf/1807/180726078006.paf 

Turismo sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga, R., 
et al: 2018) encontrado en : 

httos://www.eumed net/libros/1756/index.html 

Gestion del elntorno comunitario una columna para el turismo 
sostenible para el desarrollo comunitario (Lárraga R., et 
al:2018) encontrado en: 


httos://www.eumed.net/libros/1769/index.htm?/libros/1769/ind 
ex.html 
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5. Definición 


6. Propósito 


7. Metas para el 
TSDC 


8. Datos 
requeridos en la 
encuesta son: 


9. Características 
generales del 
indicador 

10. Metodología de 
medición o calculo 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


El simbolismo del vestuario es un tema fundamental en 
estudio, ya que la perspectiva de la antropología cultural 
permite profundizar la forma y a los matices importantes en los 
vestuarios; en el proceso se ha establecido originariamente, la 
vestimenta típica de las danzas, que fueron elaboradas para el 
uso en los rituales pastoriles, agrícolas, ceremoniales y 
carnavalescas; por tanto los distintos vestuarios, dan la 
impresión cromática y representación icónica, que expresan 
identificaciones culturales, valoraciones paisajísticas y 
litúrgicas según el calendario andino, relaciones sociales y 
convivencias con la naturaleza. 
Conservar el significado y simbolismo del vestuario, empleando 
el enfoque metodológico y etnográfico en la medida en que 
permite evaluar rasgos, precisar aspectos e implicar valores 
culturales. El simbolismo del vestuario es un tema fundamental 
en estudio, ya que la perspectiva de la antropología cultural 
permite profundizar la forma y a los matices importantes en los 
vestuarios; en el proceso se ha establecido originariamente, la 
vestimenta típica de las danzas, que fueron elaboradas para el 
uso en los rituales pastoriles, agrícolas, ceremoniales y 
carnavalescas; por tanto los distintos vestuarios, dan la 
impresión cromática y representación icónica, que expresan 
identificaciones culturales, valoraciones paisajísticas y litúrgicas 
según el calendario andino, relaciones sociales y convivencias 
con la naturaleza. 

Conservar la diversidad cultural 

Promover los simbolismos locales de la vestimenta 

Valorizar la cultura y el folclore 

Diseñar folclore y construir símbolos contemporáneos locales 


Los datos requeridos son: ¿existe un plan de gestión del 
entorno comunitario?, ¿existen talleres de ropa 
tradicionales con diseños locales? ¿existe un 
ARATRUM de formación continua e incubadora de 


empresas? 

Unidad de medida Clasificación PER Escala 
Cuantitativo y Estado Infraestructura 
cualitativo turística 


Los datos requeridos para elaborar el criterio de evaluación 
son obtenidos a partir de la información recabada en campo 
analizada a través del lente de la sustentabilidad analizado por 
la literatura especializada referida en el marco teórico, se 
consideran cuatro niveles: insostenible (2.5), en vías de 
sostenibilidad (5.0), sostenibilidad en consolidación (7.5), y 
sostenibilidad (10.0). 
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10. Limitaciones 


12. Fuente de 
Datos 
13. Observaciones 


14. Criterio de 
evaluación 


Referencias 


Lárraga R., Rivera R., Vega JG., Budar, E., Sánchez, F., 2022 


El costo de los materiales limita la competencia con productos 
industrializados de un mundo globalizados 


Entrevista semi estructurada, cálculo de volúmenes, 
observación de infraestructura, 

La moda en el vestir ha sido la expresión de épocas, 
situaciones y status. Parte del estudio que se hace de la 
historia pasa por conocer la vestimenta de hombres y mujeres; 
mantos, terciopelos, brocados o sencillos faldones son una 
expresión de una época y de relaciones de dominio y jerarquía 
de los que en ella vivieron. 

Actualmente se usan todas las tendencias, desde lo más 
clásico a lo exótico y la fuerza y el despegue de lo étnico. Es 
por ello que puede afirmar que detrás de la moda de un pueblo 
está lo psicológico, lo social, político y étnico que le da 
sustento. 

2.5 insostenible: de 0 a 2.5 aquellos centros 
turísticos que no cuentan con un plan de 
gestión del entorno comunitario, 

5.0 En vías de sostenibilidad: de 2.6 a 5.0 
aquellos centros turísticos con un plan de gestión 
del entorno comunitario, pero no cuenta con un 
centro de formación continuas e incubador de 
empresas ARATRUM 


7.5 Sostenibilidad en consolidación: de 5.1 a 7.5 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de formación continua e 
incubador de empresas ARATRUM 

10.0 Sostenible: de 7.6 a 10.0 
aquellos centros turísticos con un plan de 
gestión del entorno comunitario, y cuenta 
con un centro de formación continua e 
incubador de empresas ARATRUM y 
talleres de diseño y confección de 
vestimenta con carga simbólica endémica, 
además pertenecen a la Red de turismo 
sostenible y a la RED de economías 
solidarias. 
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